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Case Management als besondere Form der Einzelfallhilfe

1. Was ist Case Management?
(nach: Ebinger 2001a)

Case Management wurde in den USA unter folgenden besonderen Bedingungen entwickelt:

- Fehlen einer sozialstaatlichen Grundversorgung

- soziale Hilfe ist gepridgt von einer Vielzahl von Einzelprojekten, die ihre Klientschaft
"finden" miissen

- Klientschaft muss die passende unterstiitzende Stelle suchen

Das Case Management wurde als Verfahren entwickelt, um spezifischen Bedarf der
Klientschaft und spezifische Leistungsangebote von Einrichtungen in einem
uniibersichtlichen Unterstlitzungsmarkt effizient zusammenzubringen.

Rahmenbedingungen im schweizerischen Sozialwesen, die eine Auseinandersetzung von

agogisch Handelnden mit der Methode des Case Management erforderlich machen:

a) allgemeines Vordringen 6konomischer Prinzipien im Sozialwesen

b) auch die Soziale Arbeit muss iiber Kosten-Nutzen ihrer Leistungen Rechenschaft ablegen

¢) die zunehmende Spezifizierung der Unterstiitzungsleistungen verlangt eine genauere
Abkliarung des spezifischen Unterstiitzungsbedarfs in einem uniibersichtlichen
Unterstiitzungsmarkt

d) das Case Management erlangt im Gesundheits- und Sozialwesen zunehmende Bedeutung,
und hier insbesondere in der Einzelfallhilfe

Aber: das Case Management in der Individualhilfe ist nicht etwas grundsitzlich Neues,
sondern es betont besondere Aspekte der Einzelfallhilfe:

- Okonomische Sichtweise durch verstdrktes Kosten-Nutzen-Denken

- FEinsatz standardisierter Verfahrensablaufe, die aus der Betriebswirtschaft entlehnt sind

Was ist Case Management?

Case: das zu bearbeitende Problem
Management: Fithrungsaufgabe

Case Management ist eine bestimmte Art, Soziale Arbeit zu betreiben unter Nutzung
betriebswirtschaftlicher Verfahren.

Case Management ist ein Verfahren mit folgenden Zielen:

- ergebnisorientierte, rechtzeitige und angemessene Erbringung von (Unterstiitzungs-)
Leistungen

- Nutzung und Abstimmung von im Gemeinwesen vorhandenen Ressourcen und
Dienstleistungen

- fallspezifische Kontrolle der Qualitit und Kosten der Leistungen

- Zusammenarbeit iiber alle fachlichen Disziplinen hinweg (multidisziplinire
Zusammenarbeit)
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Case Management setzt diese Ziele mit folgenden Mitteln um:

2.

Das Verfahren folgt einer Reihe logischer Schritte und Interaktionen im Netzwerk der
Leistungserbringenden.

Im Prozess der Zusammenarbeit wird fallspezifisch geklért, geplant, umgesetzt,
koordiniert, iiberwacht und bewertet.

Durch kohdrentes Zusammenspiel der fachlichen, betrieblichen und sozialpolitischen
Ebene werden Bediirfnisse und Mdglichkeiten in Einklang gebracht.

Funktionen des Case Managements
(nach: Galuske 1998)

Dem Case Management lassen sich zentrale Funktionen zuordnen (Galuske 1998, S. 196):

1.

3.

Erfassen der Aufgabenstellung
Analysieren der Lebenssituation der Klientschaft und der daraus resultierenden
Hilfeerfordernisse.

Planen der Dienstleistung
Erarbeiten eines Hilfe- und Unterstiitzungsplans gemeinsam mit der Klientschaft.

. Vermitteln der Unterstiitzung

Kontaktieren und vermitteln der Klientschaft an die konkret hilfeleistende Institution.

Handeln im kommunalen Kontext
Koordinieren der Hilfeleistung im kommunalen Zusammenhang.

Aufgaben und Rollen

Galuske (1998) fiihrt im Anschluss an obige Funktionsdefinitionen und Bezug nehmend auf
Ballew/Mink (1991) folgende drei Rollen- und Aufgabenbeschreibungen an:

1.

BeraterIn

“In beratender Funktion ist es die Aufgabe des Unterstiitzungsmanagers, dem Klienten
beizubringen, was er wissen muss, um fiir sich selber ein Netzwerk an Ressourcen zu
entwickeln und sich diese Hilfsquellen auch zu erhalten* (Ballew/Mink 1991, S. 58).

KoordinatorIn

Case Management beinhaltet zu einem grossen Teil auch Koordinationsleistungen,
»indem er (der Case Manager, d. V.) Pline entwickelt und Abstimmung von Bedarf und
Hilfeleistung vorantreibt* (Galuske 1998, S. 199).

Anwalt/Anwiiltin

“Manchmal sind die bendtigten Ressourcen nicht zur Hand, oder sie werden einem
bestimmten Klienten vorenthalten. Der Case Manager wirkt anwaltlich als Fiirsprecher
dahin, die nétige Hilfe zu erreichen. Ein andermal stellt die Gesellschaft Anforderungen
an einen Klienten, die ihn iiberwaltigen. In diesem Fall tritt der Unterstiitzungsmanager
als Anwalt massvollerer Forderungen auf, oder er setzt sich dafiir ein, dass es den
Klienten weniger kostet, den Anspriichen zu geniigen* (Ballew/Mink 1991, S. 58).
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4. Verfahrensschritte

(nach: Ebinger 2001a)

Schritt / Phase

Aufgaben

1.

Zugangseroffnung

e Festlegung des Zusténdigkeitsbereichs
(geographisch, fachlich)

e Zugang des Dienstes zur Biirgerschaft

e Zugang der Biirgerschaft zum Dienst

e Aufbau der Arbeitsbeziehung

Assessment (Abklarung,
Einschitzung)

¢ Erfassung der Ausgangslage
e Erhebung des Bedarfs
e Bewertung (z.B. nach Dringlichkeit, Gefahr)

Planung

e Zielplanung (Kldrungs-, Definitions- und
Aushandlungsprozess)

e Alternativenplanung

¢ Entscheid/Kontrakt

e Interventionsplanung

Erschliessen von Hilfsquellen

¢ Ressourcenerschliessung: institutionell,
informell und formell
¢ Organisation der Hilfen, "Leistungseinkdufe"

Koordination

¢ Koordination der verschiedenen Leistungen
¢ notwendige fachliche Zusammenarbeit
sicherstellen

Monitoring (Uberwachung)

¢ Durchfiihrung der Hilfeleistung tiberwachen im
Hinblick auf Qualitdt, Ziele, Zeitplanung etc.

e Steuerung: allenfalls Anpassung der
Leistungsvereinbarungen

Evaluation

¢ Erhebung und Beurteilung der Leistungen:
Ergebnis und Prozess sowie deren Wirkung

¢ Entpflichtung und Abschluss oder Reassessment
(Neueinschétzung), falls ein weiterer Bedarf
vorliegt

e Rechenschaftsablegung
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5. HelferInnenkonferenz

e Begriff
Mit HelferInnenkonferenz bezeichnet man in der Sozialen Arbeit eine Sitzung mit allen
(oder den meisten / wichtigsten) Hilfspersonen einer bestimmten Klientschaft. Dabei geht es
um die einzelne Klientschatft.
Dies im Unterschied zu Konferenzen, zu denen eine Stelle ihre Partnerlnnen- /
Zusammenarbeitsstellen einlddt und generelle Absprachen iiber Zusammenarbeit und
Abgrenzungsfragen trifft.

e AdressatInnen
Je nach Situation kann es sinnvoll sein, dass zu dieser HelferInnenkonferenz nur die
Helfenden eingeladen werden, oder dass die Klientschaft zu einem zweiten Teil des
Gespriches eingeladen wird oder dass die Klientschaft beim ganzen Gesprich teilnimmt.

e Ablauf
Die Regel ist, dass die einladende Stelle oder die Case Managerin / der Case Manager die
Konferenz auch leitet. Nach der miindlichen Abklidrung eines Termins, der allen Beteiligten
passt, empfiehlt sich eine schriftliche Terminbestitigung mit Einladung und Traktandenliste.
Eine Grobstruktur der Sitzung kann wie folgt aussehen:

1. Begriissung, Grund der Konferenz, organisatorische Rahmenbedingungen (Leitung,
Dauer, Protokoll, ...), Traktanden-/Themenliste

2. Vorstellungsrunde (falls sich noch nicht alle kennen)

3. Situationsanalyse (alle beteiligten Stellen legen ihre Wahrnehmung der bisherigen
Situation dar)

4. Zukunftsstrategie (gemeinsames Erarbeiten einer gemeinsamen Zukunftsperspektive
und die verschiedenen Rollen, welche dabei die verschiedenen Hilfspersonen

iibernehmen)

5. Arbeitsabsprachen (Wer informiert wen (insbesondere Klientschaft!)? Wer iibernimmt
welche Aufgaben?)

6. Organisatorischer Schluss (Auswertung, evtl. terminliches Vereinbaren der nichsten
HelferInnenkonferenz, ...)
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Fallarbeit bei der Hilfeplanung

Case Management als Arbeitsgrundlage — Ein Trainingsprogramm fiir Fachkrifte im Jugendamt —
Mit acht Modulen zur Fallanalyse und Hilfeplanung

Von Helmut Adler

Verschiedene Gesetze bestimmen, was -

in der Praxis Sozialer Arbeit selbstver-
stindlich sein sollte: Die Hilfe fiir Men-
schen in Not muf planvoll und- mit

allen Beteiligten abgestimmt sein. Case

Management kann als Strukturierungs-
hilfe fiir diese Hilfeplanung herangezo-

gen werden, beispielsweise in der Ju-.

gendhilfe. .

Die Fallanalyse und Hilfeplanung
kann sich-am Modell sozialpiddagogi-
scher Fallarbeit orientieren, wie sie als

Case Management beschrieben wird

‘(Wendt * 1991; . Gehrmann, Miiller
1993; Wendt 1997). Ein Ablaufsche-
ma, das sich an dem Modell von Bal-
lew und Mink (1991) orientiert, be-
steht aus sieben Phasen (Gehrmann,
Miiller 1993):

:® Engagement (Aufbau der Arbeitsbe-
ziehung): Die erste Phase des Case
Managements enthilt die Annahme
-eines Klienten und den Aufbau einer

effektiven Arbeitsbeziehung. Es wird

eine Vertrauensbasis geschaffen und
eine Verstandigung dariiber herge-
stellt, wie-die Zusammenarbeit durch~
gefiihrt wird. )

® Assessment (Emschatzung) In die-

ser Phase werden Probleme des Klien- -

‘ten analysiert, und es wird uberpriift,
welche Umstidnde den Klienten bisher

daran hindern, Hilfeméglichkeiten aus )

eigener Kraft zu nutzen. Oft erfordert
dieser Proze8 lingere Zeit fiir eine de-
taillierte Analyse. Manchmal wird ein

lingerer Beratungszeitraum benoétigt,

- um die Klienten behutsam an eine ge-
naue Problemeinschidtzung heranzu-
filhren. AuBerdem werden in dieser
Phase neben den bestehenden Probie-
men auch die Stiarken des Klienten er-
hoben, weil jedes sozialarbeiterische
Handeln an den Stirken des Klienten

‘die Zusammenarbeit

ansetzt, um dessen Fihigkeiten zur
Selbsthilfe zu entwickeln.

@ Planung: Von der Qualitit dieses

Schrittes hingt der Erfolg der Arbeit
ab. Der Planungsproze8 umfaBt eine

~ gemeinsame Zielformulierung durch

die Fachkraft und die Klienten, die
Auswahl der Verfahren und Strategien
der Intervention, -die Festlegung von
Dringlichkeiten und die Vereinbarung
von Zeiten und Kriterien, um -Fort-
schritte festzustellen und zu bewerten.

® ErschlieBen von Hilfsquellen: Bei -
- diesem Arbeitsschritt geht es um die
~ Umsetzung der geplanten Hilfe. Dabei
. werden Unterstiitzungssysteme einge-

richtet odér die Durchfiihrung einer
Hilfe durch eine Einrichtung oder
einen Dienstleistungsanbieter wird

wvorbereitet.

® Koordination: In der Phase der- Ko-

ordination hilt der Case Manager alle

Fiden in der Hand. Er koordiniert die
vorgesehenen Dienstleistungen ~und
verschiedener
Fachkrifte und etabliert eine fachliche
Zusammenarbeit zwischen den betei-
ligten Stellen.

® Monitoring (Uberwachung): Moni-

toring umfaBt Priifung; Revision, In-
- formationsverarbeitung und Berichter-
. stattung. Dies bezieht sich auf die Zu-

sammenarbeit der Dienste untereinan-

der, die Arbeitsbeziehungen zwischen ’
- Klienten' und Dienstleistern und - die

Qualitit der Dienstleistung. AuBerdem
wird iiberpriift, ob die Durchfiihrung
der Hilfe entsprechend den Zielen,

- Leistungen und geplanten.Zeitriumen

eingehalten werden  kann. Es' kann

~auch eine Verinderung der Ziele, der

Dienstleistungen oder - der zeitlichen

. Planung erfolgen, wenn sich wihrend -

des laufenden Arbeitsprozesses erheb-
liche Verinderungen ergeben.

® Reassessment  (Neueinschitzung)
und “Entpflichtung (Disengagement):
Schon wihrend der Phase des Monito-

ring ist festzustellen, ob die operatio-

nalisierten kurz-, mittel- und lingerfri-
stigen Teilziele erreicht wurden. Ein
gemeinsames Reassessment mit dem
Klienten und den Dienstleistern bein-
haltet die abschlieBende Bewertung

. der Hilfe. Wenn die Ziele erreicht sind,

erfolgt ein AbschluB der Arbeitsbezie-
hung und der Hilfe. Es kann jedoch
bei Bedarf ein neuer Arbeltsvertrag
abgeschlossen werden oder eine neue
Hilfe geplant werden. Zusitzlich zum

‘Reassessment mit den Klienten wird

eine fachliche Evaluation fiir notwen-

‘dig erachtet, um .die Praxis, ihre Me-

thoden und die'wissenschaftliche Dis-
kussion in der Sozialen Arbeit voran-
zutreiben (Gehrmann, Miiller 1993).

~ Nach der Aufnahme des Klienten ist
eine Informationssammlung notwen-
dig, die.eine umfassende Analyse der
medizinischen, emotionalen, schuli-
schen, entwicklungspsychologischen
Daten, der familidren Situation und

-der bisherigen Betreuung durch sozia-

le Dienste beinhaltet. Diese Analyse
(Assessment) stellt die Basis. fiir die
Einschitzung des Bedarfs dar,.der oft
eine -komplexe Kombination sozialer,
familidrer, behavioraler und schuli-
scher Interventionen erfordert. Anhand

" der Daten des Assessment wird wih-

rend der Hilfeleistung iiberpriift, ob
der Bedarf weiterhin besteht und ob

'eine Modifikation des Hilfeplans not-

wendig ist. Das Assessment und die
Einschitzung des Bedarfs sind also in
einem Riickkopplungskreislauf ~ mit
den Ergebnissen der Hilfe verbunden.
Die Daten aus der Analysephase wer-
den ‘auBerdem fiir eine iibergreifende
Programmevaluation verwendet (Hal-
fon, Berkowitz, Klee 1993). '
. Ergénzend zu den allgemeinen Ar-
beitsschritten des Case Managements,
die als Arbeitsschritte fiir die Fallana-
lyse, Planung und’Durchfiihrung- von
Hilfen zur Erziehung zugrundegelegt

~ werden, ist also bei der Hilfeplanung

eine umfassende und mehrdimensio-
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Vorbereitung und Durchfiihrung der Hilfe zur Erziehung
Die Ubersicht wurde modifiziert nach: Forum Jugendhilfe in der Region Franken, 19914, S. 20 ff. und 1991b, S. 22.

Arbeitsphase Inhalt Aufgabe Beteiligte Einbezug bei Bedarf
1. Ber proze8 (E ) .
Erstkontakt Erstgesprich(e) Fachkraft, Familie
gegebenenfalls Antrag auf Entgegennahme des Antrags  Eingangsbestitigung zum Fachkraft, Familie
Hilfe zur Erziehung Antrag auf Hilfe und Akten-
- erdffnung
Beginn des Beratungs- Aufbau einer Arbeits- Herstellen einer ange- Fachkraft, Familie
prozesses beziehung fiir Beratungund ~ n Arbeitsbeziel
— Fallanalyse S .
Allgemeine Situationsanalyse  Erhebung von Grunddaten zur Uberblick iiber die Lebens- Fachkraft, Familie, Kind oder
Familiensituation situation der Familie Jugendlicher )
2. Datenerhebung, Analyse und Indikation (Assessment)
Datenerhebung. Informationen aus Datenerhebung unter bio- Fachkraft, Familie, Kind oder Experten (z.B. Arzt,
— Aktenanalysen psycho-sozialer Perspektive Jugendlicher Psychologe, Lehrer)
— Gesprichen -
— Beobachtungen
— sonstigen Quellen
Detailanalyse zu: Datenauswertung aus ,Analyse der erhobenen Daten Fachkraft Experten
- Kind — Aktenanalysen und gegebenenfalls weitere ' - R
- Familie — Gespriichen Datenerhebungen )
~ Umwelt — Beobachtungén * -
— sonstigen Quellen .
Fallanalyse Aufbereitung des Falls Fallanalyse und Indikations-  Fachkraft
- bildung - . . -
geget falls Ber Fallbesprechung im Fallanalyse und Indikations- - Fachkraft, Team, WiJu Experten
Fallkonferenz (Analyse des Beratungsteam : bildung : -
- Falls) .
3. Planung (Planning) . . - o
Planung der Hilfe Planung der Hilfe auf Basis Planung der einzelnen Aspek- Fachkraft
: : der Fallanalyse *_te der Hilfe . )
Angebot einer Hilfe, gegebe-  Gespriich und Angebot einer ~ Angebot und Aushandlung Fachkraft, Familie, Kind oder
nenfalls Aushandlungsprozesse -Art der Hilfe an die Familie der angemessenen Hilfe Jugendlicher
4. Entscheidung und Vorb g der Hilfe (ErschlieBung von Hilfsquellen) - . -
gegebenenfalls Antrag auf - Gespriich . Eingangsbestitigung zum Fachkraft, Familie
-Hilfe (sofern nicht schon - Antrag auf Hilfe und Akten- . .~ S
| gestellt) __-erdffoun; : :
Beratungsteam Teamberatung . Entscheidung iiber Art der Fachkraft, Team, Wilu Experten !
Anfrage an Einrichtungen Anfrage oder Besuch von gegebenenfalls Hilfeplanent-  Fachkraft, MA Einrichtung . )
Einrichtungen ) waurf an Einrichtungen oder mehrere Einrichtungen
Orien_tiemng zu Hilfen zur Er- | Orientierung der Familie iiber Information, Besuch von Fachkraft, Familie, Kind oder
zichung und Einrich mégliche Einrichtungen Einrichtungen Jugendl., MA Einrichtung
Auswertung der Orientierung ~ Gespriich und Entscheidung ~ Entscheidung filr eine Ein- Fachkraft, Familie, Kind oder
und Entscheidung mit der Familie richtung zur Durchfithrung __ JugendL., MA Einrichtung
Erster Hilfeplan und Bewilli-  Hilfeplanung und Bewilli- Schriftlicher Hilfeplariund = ASD-Leitung, Fachkraft,
gungsbescheid - - gung der Hilfe Bewilligungsbescheid WiJu,- MA Einrichtung
5. Beginn der Hilfe (Koordination) o i .
Beginn der Hilfe zur Erzie- Koordination der Beteiligten ~ Kostenzusage und Hilfeplan ~ Fachkraft, Familie, Kind oder Experten
hung _und Beginn der Hilfe an Einrichtung Jugendl., MA Einrichtung i
6. Begleitung der Hilfe (Monitoring)
1. Fortschreibung (3 Mon.) 1. Fortschreibungsgesprich- 1. Fortschreibung Hilfeplan ~ Fachkraft, Familie, Kind oder Experten
’ . s .. (gegebenenfalls Fallkonfe- - an die Einrichtung Jugendl., MA Einrichtung, . .
X renz) - _gegebenenfalls Team -
2. Fortschreibung (6 Mon.) 2. Fortschreibungsgesprich 2. Fortschreibung Hilfeplan ~ Fachkraft, Familie, Kind oder Experten
. ) (gegebenentfalls Fallkonfe- an die Einrichtung Jugendl., MA Einrichtung,
- renz) ) ) gegebenenfalls Team
x. Fortschreibung (6 Mon.) -X. Fortschreibungsgespriach - x. Fortschreibung Hilfeplan. - Fachkraft, Familie, Kind oder Experten
' (gegebenenfalls Fallkonfe- .  an die Einrichtung Jugendl., MA Einrichtung,
renz) . gegebenenfalls Team
7. AbschluB der Hilfe (R und Disengag L. )
AbschiuB der Hilfe zur Erzie-  AbschluBgesprich Bescheid iiber das Ende der  Fachkraft, Familie, Kind oder Experten -
hung Hilfe zur Erziehung Jugendl., MA Einrichtung -
Auswertung der Hilfe zur Er-  Auswertung der Hilfe (gege- Auswertung (gegebenenfalls  Fachkraft, Familie, Kind oder Experten
ziehung benenfalls Auswertung im Riickmeldung an die Jugend- Jugendl., MA Einrichtung,
Team) hilfeplanung) gegebenenfalls Team
gegebenenfalls Evaluation der  Evaluation durch Einzelfall-.  systematische Evaluation Fachkraft, ggf. Fachkraft der
Hilfe zur Erziehung studien oder mit Studien _ Jugendhilfeplanung
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nale Erhebung von Daten von grofer
Bedeutung, die als Grundlage fiir das
Assessment notwendig sind. Sie kon-
nen .auch einer Programmevaluation
dienen, die im Case Management
nicht explizit ausgewiesen ist, deren
Notwendigkeit aber von einigen Auto-
ren fiir eine Fundierung der Praxis und
der wissenschaftlichen Diskussion in
der Sozialen Arbeit betont wird (Gehr-
mann, Miiller 1993). '

Beispiel: Training Zur Erstellung
von Hilfeplinen

Die Systematik des Case Manage-

ments wurde einem Trainingspro-
gramm fiir Fachkrifte im Jugendamt
zugrundegelegt, das aus acht Modulen
(jeweils vier Unterrichtseinheiten) be-
steht (Adler 1998a). Es ist entspre-
chend den Phasen des Case Manage-
ments strukturiert, die als Arbeits-
schritte fiir die Fallanalyse, Planung
und Durchfiihrung von Hilfen zur Er-
ziehung zugrundegelegt werden. In

dieses Modell wird die Erhebung von:

Daten als gesonderter Arbeitsschritt
integriert, die als Grundlage fiir das
Assessment notwendig' sind. AuBer-
dem wird auf die Moglichkeit einer
fundierten Evaluation nach AbschluB
des Case-Managment-Prozesses hin-
gewiesen, die der wissenschaftlichen
Weiterentwicklung der Praxis der So-
zialen Arbeit dient und hilfreiche In-
formationen- fiir die Jugendhilfepla-
nung bereitstellen kann (Adler 1998a).

Die ersten beiden Module des Trai-

nings zur Fallbearbeitung und Hilfe- °

planung enthalten Hintergrundinfor-
mationen, die fiir den gesamten Analy-
seprozef von Bedeutung sind, und den
Fachkriften im Jugendamt als Grund-
lage fiir die Diagnostik und die Be-
handlungsplanung dienen sollen. Vier
weitere Module beziehen sich auf die
Phasen des Case Managements bei der
Fallanalyse und bei der Planung und
Durchfiihrung von Hilfen zur Erzie-
hung. Die beiden letzten Module the-
matisieren die Durchfiihrung, Beglei-
tung und den Abschluf einer Hilfe.

®. Modul ‘1 stellt Hintergrundinforma-
tionen dar, die fiir den gesamten Ana-
lyseproze8 benétigt werden. Diese be-
ziehen sich auf Erkrankungen und Ver-

haltensauffélligkeiten von Kindern °

und Jugendlichen und ‘thematisieren
anhand ausgewihlter Beispiele, wie

medizinische, behaviorale und soziale

Aspekte ineinandergreifen. Dabei wird

eine bio-psycho‘-sozialev Perspektive
zugrundegelegt, die die verschiedenen
Faktoren verkniipft.

® Modul 2 enthilt weitere Hinter- -

grundinformationen fiir die Analyse
der Familie und des sozialen Umfelds.
Verschiedene Moglichkeiten zur Ein-
schitzung der Familiensituation und
des sozialen Umfelds werden erlidu-
tert. Dabei werden familidre Situatio-
nen und Belastungsfaktoren darge-
stellt, die die kindliche Entwicklung
sowie Erkrankungen und Verhaltens-
auffilligkeiten beeinflussen konnen.
AuBerdem werden Faktoren im sozia-
len Umfeld erldutert, die ebenfalls
Wirkungen auf die Problematik von
Kindern (und deren Fa.milien) haben
koénnen.

® Modul 3 beschrexbt den  sozial-
padagogxschen BeratungsprozeB8, in
dem auch .die' Fallanalyse stattfindet.
In der Beratungsphase der Fallarbeit
stellt der Aufbau einer Arbeitsbezie-
hung mit der Familie, die zim Aufbau
einer Vertrauensbasis notwendig ist,
die zentrale Aufgabe fiir die Fachkraft
dar. Eine vertrauensvolle Arbeitsbezie-

. hung ist die Voraussetzung fiir die Er-

hebung notwendiger Daten zur nach-
folgenden Fallanalyse. .

® In Modul- 4 ‘werden Methoden der
Datenerhebung dargestellt: Sie dienen
dazu, die¢ Informationen zu gewinnen,

" die fiir die Hilfeplanung und die Ana-.

lyse des Bedarfs notwendig sind. Es
werden Aktenanalyse, diagnostische

*  Gesprichsfiihrung- und Beobachtung

als zentrale Methoden sozialpddagogi-
scher Datengewinnung, . auSerdem
noch Rollenspiel und Gutachten als
weitere Datenquellen dargestellt.

® Modul 5 umfaBt die Themen Analy-
se und Indikation. Eine umfassende
Fallanalyse und eine psychosoziale
Diagnostik bietet die Grundlage, um
zu einer Gesamteinschétzung des Falls
zu kommen und den Bedarf an Hilfe
zur Erziehung sowie die im Einzelfall
notwendigen piddagogisch-therapeuti-

.schen’ Leistungen genau zu erfassen.
Wo dies nicht durch Fachkrifte im Ju-
gendamt geleistet werden kann,’ be- .
steht die Moglichkeit, weitere Exper- .
ten (Allgemein- oder Fachirzte, Kin- .

der- und Jugendpsychiater, Psycholo-
gen etc.) zur vertiefenden Abkldrung
oder zu einer . differenzierten Diagno-
stik heranzuziehen.

® Modul 6 stellt Lelstungsmoghchkel-
ten der verschiedenen Formen der
Hilfe zur Erziehung dar und die bisher

bekannten Indikationskriterien fiir die
Auswahl einer bestimmten Einrich-
tung werden erldutert. Die Indikati-
onskriterien fiir Hilfen zur Erziehung
sind bisher noch in geringem MaB em-
pirisch fundiert, daher wird vorwie-
gend auf Erfahrungen von Praktikern
zuriickgegriffen. Von besonderer Be-
deutung fiir die Fallarbeit ist es, die
Leistungsmoglichkeiten der Einrich-
tungen zu erheben, die vor Ort Hilfen

‘zur Erziehung anbieten.

® Modul 7 beschiftigt sich mit der
Vorbereitung und Durchfiihrung der
Hilfe. Die Vorbereitung der Hilfe um-
faBt die ErschlieBung von Hilfsquellen-
und die schriftliche Hilfeplanung. In
dieser Phase beginnt die Umsetzung

. der Hilfe. Voraussetzung hierfiir ist ei-

nerseits die Einigung zwischen der
Fachkraft, den Eltern und dem Kind
oder Jugendlichen iiber die Art und die
notwendigen Leistungen der geplanten
Hilfe. AuBerdem wird in dieser Phase
eine Einrichtung ausgewihlt, die die
Hilfe durchfiihrt und mit der die Inhal-
te und Methoden der Hilfe abgestimmt
werden. Zuletzt wird in dieser Phase

- der Hilfeplan schriftlich fixiert.
. ®-In Modul 8 wird der Verlauf der Hil-

fe beschrieben. Der Beginn der Hilfe
erfordert eine Koordination der Akti- -
vitdten verschiedener Beteiligter, und

" die fachliche Zusammenarbeit des Ju-

gendamtes mit der Einrichtung, die die
Hilfe durchfiihrt, wird etabliert. Paral-
lel wird' die Beratung und Unterstiit-
zung der Familie mit der Durch-
filhrung des Hilfeprozesses fiir das
Kind koordiniert. Begleitung und
Uberpriifung des Verlaufs der Hilfe

‘zur Erziehung sind die weiteren
‘Schwerpunkte-dieser Phase. Wenn die

angestrebten Ziele erreicht sind, stellt
der AbschluB der Hilfe und die Eva-
luation die letzte Phase des Case Ma-
nagements dar. Die Evaluation soll
den Verlauf und Erfolg der Hilfe trans-

-parent machen und gleichzeitig das

Wissen iiber die eingesetzten Interven-
tionen vergroBern, um es fiir die Pla-
nung der folgenden Hilfen zur Erzie-
hung nutzbar zu machen.

Die Module des Trammgs struktu
rieren den ProzeB der Fallarbeit und

_Hilfeplanung entsprechend den Ar-

beitsschritten im Case Management.
Diese Arbeitsschritte beschreiben die
Gestaltung einer Arbeitsbeziehung als
Voraussetzung fiir die Datenerhebung, .
auf deren Grundlage eine fundierte
Fallanalyse und die Planung der Hilfe
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basiert. AuBerdem strukturieren sie
den ProzeB der Durchfiihrung und die
Begleitung einer Hilfe zur Erziehung
durch eine Fachkraft im Jugendamt.

Phasen der Fallarbeit beim
Hllfeplan

Sozxa]pﬁdagogische Fallarbeit und
Hilfeplanung erfordert die Beteiligung
unterschiedlicher Fachkrifte und der
Eltern im Analyse- und Planungspro-
zeB. Auch bei der: Durchfiihrung der
Hilfe kooperieren Jugendamt, Einrich-
tung und Eltern. Teilweise sind weite-
re Dienste oder Experten einbezogen.
Dies erfordert in jeder Phase der Falla-
nalyse, der Vorbereitung. und der
Durchfithrung der Hilfe unterschiedli-
-che Arbeitsschritte, bei denen unter-
schiedliche Personen beteiligt sind

(Forum Jugendhilfe in der Region -

Franken 1991a; Forum Jugendhilfe in
der Region Franken 1991b). Die Ar-
beitsschritte bei der Fallanalyse und
der Hilfeplanung lassen sich den Pha-
sen des Case Managements zuordnen

und in zwei groBe Abschnitte einteilen

(vgl. Tabelle).

Zu Beginn der Hilfeplanung ﬁndet
ein Beratungs- und - AnalyseprozeB
statt (Phasen 1 bis 3), der aus Datener-

hebung, Fallanalyse, Bedarfsfeststel- -
lung, Indikationsbildung und Planung .

‘der Hilfe bestelit. Sie stellen vorberei-
tende Schritte fiir die Durchfiihrung
der Hilfe dar.' Die weiteren' Phasen
(Phasen 4 bis 7) beschreiben den Be-

ginn und die Begleitung der laufenden ~
Hilfe zur Emehung sowie deren Ab- .

schluB.
Beim-AbschluB einer Hilfe ist eine
Auswertung sinnvoll, um- die Erfah-

rungen und Ergebnisse fiir die weitere -

Arbeit und fiir die Jugendhilfeplanung
nutzbar zu machen. AuBerdem ist eine
fundierte Evaluation sinnvoll, deren
Ergebnisse der ‘wissenschaftlichen
Fundierung der Methoden . und der
Praxis sozialer Arbeit dient.

Anwendung

Das vorgestellte Modell des Case

Managements - in - der Hilfeplanung = zwischen Jugendamt, Familie und Ju-

wurde in einem Jugendamt in einem
Beratungsprojekt eingefiihrt. Die Ef-

fektivitit des Modells wurde anhand’

von Interviews
schriftlicher

und der Analyse
Hilfepline evaluiert;

dabei ‘wurden drei Evaluationsebenen

zugrundegelegt (Adler 1998a):

® Direkte Riickmeldungen der Fach-
krifte wiahrend des Trainings dienten
zur Verlaufskontrolle des Trainings.

® In einer Vor- und Nachbefragung

‘wurde das Wissen der Fachkrifte im
Zusammenhang mit den Inhalten des

Trainings erfaBt und damit der Wis-
senszuwachs iiberpriift.

~® Die Auswirkungen des Trainings in

der praktischen Umsetzung wurde an-
hand der Analyse schriftlicher Hilfe-
pléane erhoben.

Die Ergebnisse zeigen eine positive
Riickmeldung der Teilnehmer wih-
rend des Trainings. AuBerdem ist eine
deutliche Verbesserung des vorhande-
nen Wissens iiber Verlauf und Inhalte
von Fallanalysen und Hilfeplanung
sowie eine signifikante Verbesserung

der schrifilichen Hilfepldne zu ver-

zeichnen (Adler 1998b). .

. mehehfuwng

. Case Mariagement.ste'llt eine metho-

dische Grundlage dar, die in verschie-

. denen Feldern der Sozialen Arbeit an-

wendbar ist, und daher auch fiir der
Hilfeplanung in der Jugendhilfe zu-
grundegelegt werden kann. Dieser An-
satz eignet sich sowohl fiir die Bera-
tung von Familien (Wendt 1997) wie

fiir die Fallanalyse und Hllfeplanung_

(Adler 1998a).
Auf der Basis der Arbeitsschritte des

‘Case Managements wurde ein Trai-

ning fiir Fachkrifte im Jugendamt ent-
wickelt und evaluiert. Es sieht. eine
fachliche Grundlage der Bedarfsanaly-
se.in Form einer bio-psycho-sozialen
Perspektive vor, fiir die sich Formen
der psychosozialen Diagnostik eignen
(Richmond -~ 1965; Harnach-Beck

- 1995; Harnach-Beck 1997; Adler
- 1998). Im weiteren Verlauf erfordert

die prozeBhafte Gestaltung der Hilfe

_ Aushandlungen zwischen Familie, Ju-

gendamt und-den Einrichtungen, die

. die Hilfe durchfiihren (Janssen, Knip-

per, Lengemann, Rheinhard 1993; In-
stitut fiir soziale Arbeit 1994). AuBer-
dem erfordert die Durchfiihrung der
Hilfe das Management eines komple-
xen . Prozefes der Zusammenarbeit

gendhilfeeinrichtungen (und eventuell
zusitzlicher anderer Stellen).

Case ‘Management kann auch' als’
Projektarbeit im Einzelfall definiert
--werden (Wendt 1996). Eine Auswer-

tung am Ende der Hilfe dient dazu,

den Verlauf und Erfolg transparent zu

_ment in sozialen O
* . fiir die Praxis Sozialer Arbeit. Berlin: Walhalla.

machen. Eine Evaluation der Hilfe ist

sinnvoll, da sie einer Fundierung der
Praxis und der wissenschaftlichen Dis-
kussion in der Sozialen Arbeit dient.
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