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,Die Gegenwart ist nichts als eine
Hypothese, tiber die man noch

nicht hinausgekommen ist.*
(Musil, Robert: Der Mann ohne Eigen-
schaften, 2003, S. 250)

1. Einleitung

Ausbildungssupervision als eine Spezialform von supervisorischen Prozessen beinhaltet
eigene Spannungsfelder. Es gibt SupervisorInnen, die sagen: ,,Ich konnte nie gleichzeitig
supervisorisch titig sein und zum Abschluss eines Prozesses die SupervisandInnen quali-
fizieren.” Andere sagen: ,,Ausbildungssupervision ist wie jede andere Supervision, in der
es verschiedene Anspruchsgruppen gibt und / oder in denen die finanzierende Instanz
nicht dieselbe ist wie die SupervisandInnen. Bedingung ist, dass gewisse Rahmenbedin-
gungen erfiillt sind.*

Im Verlaufe meiner Tétigkeit als Ausbildungssupervisor merkte ich zunehmend,

¢ welche Bedingungen m. E. erfiillt sein miissen, damit dieser Prozess eher gut verlau-
fen kann.

¢ welche Rollen mir personlich liegen und wo fiir mich eher die Fallstricke sind.

Einerseits sind damit institutionelle Themen gemeint, die beispielsweise im Kontrakt oder
in Konzepten formuliert sind. Andererseits betrifft es individuelle Rollenkonzepte, welche
lebensgeschichtlich geprigt sind. Beiden Bereichen mochte ich in dieser Arbeit nachge-
hen.

In einem ersten Schritt werde ich versuchen, unterschiedliche Begriffe zu problematisie-
ren, diese in einen Zusammenhang zu stellen und fiir diese Arbeit zu definieren. Im An-
schluss daran mochte ich die aufgeworfene Thematik mittels verschiedener
Spannungsfelder darstellen und in einer Arbeitshypothese zuspitzen. Auf dem Hinter-
grund dieser Spannungsfelder werde ich als néchsten Arbeitsschritt einen absolvierten
ausbildungssupervisorischen Prozess beschreiben. Zusitzlich vergleiche ich beschreibend
in einem néchsten Kapitel konzeptionellen Unterlagen von vier Ausbildungsinstitutionen
bezogen auf ihr Rollenverstindnis. Diese beiden zentralen Kapitel werde ich mit je mir
bedeutsam scheinenden Bemerkungen zu den Spannungsfeldern und der Arbeitshypothese
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abschliessen. Im nédchsten Kapitel werde ich versuchen, zentrale Hinweise fiir ausbil-
dungssupervisorische Prozesse und Rahmenbedingungen zu verdichten. Schlussfolgerun-
gen fiir meine weitere Entwicklung als (Ausbildungs-) Supervisor werden diesen Teil
erginzen.

Die vorliegende Arbeit steht im Kontext der Diskussion um die Professionalisierung der
Supervision, insbesondere der Ausbildungssupervision. Ich schliesse mich dabei Piihl an,
der in der 2. Auflage seines Handbuches zur Supervision — in Abgrenzung zu seiner 1.
Auflage — auf ein Kapitel zur Ausbildungssupervision verzichtet, da ,,der Diskussions-
stand zur Ausbildungssupervision weitgehend unverindert blieb* (2000, S. 10). Wenn die
vorliegende Arbeit bescheidene Anregungen zur Kldarung offener Fragen und zu einer
fachlich begriindeten Standardisierung von Ausbildungssupervision beitrdgt, kann dies ein
kleiner Beitrag zur Profession Supervision sein.

Ich versuche mit dieser Arbeit, sowohl theoretische Uberlegungen anzustellen als auch ei-
nen personlichen Prozess zu dokumentieren. Diese theoretische und gleichzeitig personli-
che Auseinandersetzung soll fiir meine zukiinftige ausbildungssupervisorische Tétigkeit
relevant werden. Ich hoffe, mit der vorliegenden Arbeit die Leserschaft an diesem Prozess
teilhaben zu lassen. Wenn dazu fiir die Leserschaft hilfreiche Erkenntnisse moglich wer-
den, wiren die Erwartungen an diese Arbeit iibertroffen.
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2. Begriffsklarungen

Die vorliegende Arbeit geht Situationen nach, die durch verschiedene AkteurInnen ge-
préagt sind. Einerseits pragen Supervisorlnnen und SupervisandInnen diese Prozesse, ande-
rerseits ist jedoch immer auch eine Ausbildungsinstitution gestaltend beteiligt. Ich
versuche in der Folge, einige grundlegenden Begriffe und Prozesse fiir diese Arbeit zu
kldren.

Ausbildungsinstitution

Ausbildungen werden durch Tréger des 6ffentlichen oder privaten Rechtes gefiihrt. In der
Regel haben diese Institutionen verschriftlichte Konzepte. Im Rahmen dieser Arbeit gehe
ich Ausbildungsinstitutionen nach, welche gleichzeitig Zielsetzungen im wissenschaftlich
/ theoretischen und personlichkeitsorientierten Bereich verfolgen und dazu eine begleiten-
de Ausbildungssupervision im Rahmen ihrer Ausbildung verankert haben.

Ausbildungssupervision

Rappe-Giesecke (2003, S. 4ff) unterscheidet Ausbildungssupervision von administrativer
Supervision, Supervision in OE-Prozessen und berufsbegleitender Supervision. Ausbil-
dungssupervision verfolgt als Ziel das Erlernen einer bestimmten Methode oder Professi-
on und ist immer Teil eines libergreifenden Ausbildungssystems. Ausbildungssupervision
unterscheidet sich dadurch von andern Supervisionen beziiglich der Schweigepflicht und
den Kontakten zwischen den Ausbildungssupervisorlnnen, der Institution und den Super-
visandInnen (Dreiecksvertrag).

Beratung

Titscher (2001, S. 32) versteht Beratung als ,,Lernprozess, der von Systemexternen unter-
stiitzt wird, in eigens dafiir konstruierten Situation stattfindet und beratungseigenem
Know-how folgt.* Mit dieser iibergreifenden Definition subsummiert er Supervision ne-
ben anderen Beratungsformen unter Beratung.

Gruppensupervision

Schreyogg (1991, S. 421ff) beschreibt die spezifischen Merkmale von Gruppensupervisi-
on in Abgrenzung von Einzel- und Teamsupervision. Geméss Schreyogg kann man Grup-
pensupervisionen als ,,Mehrpersonen-Settings begreifen, bei denen die Supervisanden in
unterschiedlichen Organisationen titig sind. Die supervisorische Aktivitit selbst kann aber
durchaus im Rahmen eines organisatorischen Systems stehen. Die besondere Bedeutung
solcher Settings besteht darin, dass der Supervisand seine berufliche Arbeit mit Praktikern
verhandeln kann, zu denen er in keinem unmittelbaren kollegialen Bezug steht (S. 424).

Lehrsupervision

Mit Lehrsupervision werden in unterschiedlichen Ausbildungen verschiedenartige Veran-
staltungen bezeichnet. Teilweise sind es Veranstaltungen, welche durch die obige Defini-
tion von Ausbildungssupervision abgedeckt werden (siehe dazu Galuske 2001, S. 289). Im
Rahmen dieser Arbeit grenze ich Lehrsupervision wie folgt von Ausbildungssupervision
ab:

Lehrsupervision findet zwar in demselben institutionellen Rahmen wie Ausbildungssu-
pervision statt. Das Ziel dieser Supervision ist jedoch das Erlernen der Profession Super-
vision. Dies fligt den prigenden Einfliissen — in Abgrenzung zur
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Ausbildungssupervision — eine zusitzliche Dimension hinzu: Die Lehrsupervisorlnnen
sind in ihrer Berufsrolle sowohl Beraterlnnen als auch MeisterInnen und Vorbilder der zu
lernenden Profession.

Aufgrund dieser zusitzlichen Dimension grenze ich diese Art Supervision in der vorlie-
genden Arbeit aus. Verschiedene Aspekte und Schlussfolgerungen, zum Teil mit kleinen
Adaptionen, konnen jedoch von den nachfolgenden Uberlegungen frei abgeleitet werden.

Rollen

Nach Lippitt et al (1999, S. 79ff) miissen Beratende ,,ganz unterschiedliche Rollen erfiil-
len kénnen, wenn sie Individuen, Gruppen, Organisationen oder grosseren sozialen Sys-
temen helfen wollen. Rappe-Giesecke (2003, S. 68) setzt den Begriff der Rolle in
Verbindung mit den damit verbundenen Aktivititen und Aufgaben sowie den Beziehungen
zwischen den Rollen. Sie versucht damit, die hohe Komplexitit von Supervisionen zu er-
fassen. Im Rahmen dieser Arbeit gehe ich vor allem den verschiedenen Rollen von Super-
visorInnen und — am Rande — von SupervisandInnen und VertreterInnen von
Ausbildungsinstitutionen nach.

SupervisandInnen

SupervisandInnen sind TeilnehmerInnen in supervisorischen Prozessen. Im Rahmen die-
ser Arbeit spreche ich von AusbildungssupervisandInnen, wenn diese im Rahmen einer
institutionalisierten Ausbildungssupervision an einer Supervision teilnehmen.

Supervision

Rappe-Giesecke (2003, S. 3) definiert Supervision wie folgt: ,,Supervision ist personenbe-
zogene berufliche Beratung fiir Professionals. IThre Aufgabe ist es, Einzelne, Gruppen oder
Teams von Professionals zu individueller und sozialer Selbstreflexion zu beféhigen. Ziel
dieser Reflexion ist die Uberpriifung und Optimierung des beruflichen und methodischen
Handelns.*

SupervisorIn

Supervisorln ist kein geschiitzter Begriff und wird in verschiedenen Arbeitsfeldern hochst
unterschiedlich angewandst. In dieser Arbeit begreife ich Supervisorlnnen als qualifizierte
Professionals, welche Supervisionen anbieten.

Im engeren Sinn spreche ich von AusbildungssupervisorInnen, wenn diese im Rahmen ei-
ner Ausbildungssupervision supervisorisch titig sind.
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3. Spannungsfelder und Arbeitshypothese

Ausbildungssupervision ist eine spezielle Art von Supervision, da sie sich in verschiede-
nen bestimmten Spannungsfeldern bewegt. Es sind zumindest drei verschiedene Akteur-
Innen daran beteiligt: Ausbildungsinstitution, SupervisandIn, AusbildungssupervisorIn.

Zusitzlich muss in Betracht gezogen werden,

e dass innerhalb von Ausbildungsinstitutionen teilweise komplexe Situationen mit un-
terschiedlichen Interessengemengen anzutreffen sind.

e dass Ausbildungssupervision hdufig Gruppensupervision ist und innerhalb der Super-
visionsgruppe eine eigene Gruppendynamik in der Gruppenbildung und wéhrend der
Supervision mitspielt.

e dass Ausbildungssupervisorlnnen teilweise zusitzliche Rollen in den Ausbildungsin-
stitutionen wahrnehmen.

Aus verschiedenen moglichen Spannungsfeldern greife ich drei heraus, welche mir ent-
weder allgemein bedeutsam scheinen oder die mir - bedingt durch meine
Lebensgeschichte - eine bestimmte Wichtigkeit erhalten.

Ich werde in einem ersten Schritt diese drei Spannungsfelder beschreiben. Im Anschluss
daran versuche ich, diese Spannungsfelder in einer Arbeitshypothese zuzuspitzen.
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3.1. Spannungsfelder

Spannungsfeld 1:
Institution

RN

Supervisorln SupervisandIn(nen)

Spannungsfeld 3: Spannungsfeld 2:
Supervisorln als BeraterIn Supervisorln als BeraterIn
Supervisorln als Expertln Supervisorln als BeurteilerIn

Zu Spannungsfeld 1:

Institution — SupervisorIn — SupervisandIn(nen)

oder: ,,Die Beteiligten im Trilemma*

In der Ausbildungssupervision sehen sich die drei Beteiligten Institution, SupervisandIn-
nen und Supervisorln in der Regel nie gleichzeitig. Dies bedeutet, dass drei unterschiedli-
che Auftragsbeziehungen bestehen und diese nicht gleichzeitig mit allen Beteiligten
geklart werden konnen. Dies stellt hohe Anforderungen an die schriftliche und miindliche
Auftragskldrung und kann Quelle von unfruchtbaren Missverstidndnissen sein. In diesem
Sinne kann — in Erweiterung des Begriffes Dilemma — von einem Trilemma gesprochen
werden (s. a. Weigand 1989, S. 100ff).

Zu Spannungsfeld 2:

Supervisorln als BeraterIn und BeurteilerIn

oder: ,,Vertrauen ist gut — Kontrolle ist besser!?!*

Ausbildungssupervision beinhaltet in der Regel sowohl eine Beratungs- als auch eine Be-
urteilungsfunktion. Voraussetzung zum Abschluss der Ausbildung ist eine positive Beur-
teilung der SupervisandInnen durch den/die Ausbildungssupervisorln. Dies setzt
bestimmte Anforderungen voraus: Einerseits an die Beurteilungskriterien und an die
Transparenz bei der Beurteilung selber, andererseits an das Vertrauensverhéltnis aller Be-
teiligten. Verschirft kann dieses Spannungsfeld durch gleichzeitige DozentInnentitigkeit
der AusbildungssupervisorInnen werden. Dies insbesondere durch Lehrtitigkeit am Aus-
bildungsinstitut der SupervisandInnen und nochmals verschirft durch qualifizierende
Lehrtitigkeit.
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Zu Spannungsfeld 3:

Supervisorln als BeraterIn und Expertln

oder: ,,Der Supervisor weiss es eh besser!?!*

AusbildungssupervisorInnen haben oft neben der Supervisionsausbildung dieselbe Grund-
ausbildung wie die SupervisandInnen — teilweise wird dies von den Ausbildungsinstituti-
onen auch gefordert. Sie haben daher in der Regel, auch im Fachgebiet der
SupervisandInnen, einen Wissens- und Erfahrungsvorsprung. Hier ist ein sorgfiltiges
Abwigen gefragt zwischen dem Begleiten von SupervisandInnen und dem Vermitteln von
Fachwissen als ExpertIn. Verschirft kann dieses Spannungsfeld durch gleichzeitige Do-
zentInnentitigkeit der AusbildungssupervisorInnen werden. Dies insbesondere durch
Lehrtitigkeit am Ausbildungsinstitut der SupervisandInnen.

3.2. Arbeitshypothese

Aus diesen ausgewihlten Spannungsfeldern leite ich fiir diese Arbeit folgende Arbeits-
hypothese ab:

Arbeitshypothese

Je klarer eine Institution ihre
Rahmenbedingungen fiir die Ausbildungssupervision definiert

und

je weniger Rolleniiberschneidungen erfolgen

!

desto klarer werden der Auftrag und die Rollen fiir alle Beteiligten
und

desto bessere Lernchancen eriéffnen sich den SupervisandInnen
im Hinblick auf die formulierten Ziele.
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4. Beschreibung eines ausbildungssupervisorischen Prozesses

4.1. Vorbemerkungen

Auftrag

In der Folge wird ein ausbildungssupervisorischer Prozess beschrieben, der sich wihrend
10 Monaten mit einer Gruppe von Studierenden der Sozialarbeit einer Schweizerischen
Fachhochschule abspielte. Der Auftrag zwischen der Ausbildungsinstitution und dem Su-
pervisor wurde mittels eines standardisierten Lehrauftrages inklusive einem Reglement
fiir Lehrbeauftragte und GastdozentInnen abgeschlossen. Darin wurden die Honorare und
die allgemeinen administrativen Pflichten und Rechte umschrieben. Der konkrete Kon-
trakt wurde mit Richtlinien fiir die Supervision und entsprechenden Ausfiihrungsbestim-
mungen, welche von der Ausbildungsinstitution auch an die Studierenden abgegeben
wurde, erldutert.

Teilnehmende

Die Gruppe der Supervisandinnen bestand aus fiinf Frauen (A — E), welche im 3. Semester
ihrer Vollzeit-Ausbildung Sozialarbeit standen. Im Verlaufe des Curriculums ist das 3.
und 4. Semester fiir die zwei Praxiseinsitze reserviert. Die Supervision umfasste beide
Praktika.

Person | 1. Praktikum 2. Praktikum

Betriebliche Sozialarbeit
A Arbeitsintegrationsprojekt

B Jugend- und Familienberatung Stationidre Psychiatrie

C Suchtpridvention Amtsvormundschaft

D Kirchliche NPO fiir Soziale Projekte | Strafanstalt

E Amtsvormundschaft

Der Supervisor arbeitet zu 50 % angestellt in der ambulanten Sozialarbeit im Bereich der
legalen Siichte und ist freierwerbend als Supervisor, Organisationsberater und Dozent té-
tig. Er hat im Rahmen der obigen Ausbildung keine weitere Funktion inne. Er steht zu
Beginn des beschriebenen Prozesses im 2. Jahr der berufsbegleitenden Ausbildung in Su-
pervision, Organisationsberatung und Qualitdtsmanagement.

Die Supervisionsgruppe konnte sich im Rahmen eines Klassenverbandes autonom zu-
sammensetzen. Der Supervisor wurde ihr zugeteilt.

10
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Ablauf

Wihrend des supervisorischen Prozesses fanden zwei Konferenzen der Lehrbeauftragten
mit Lehrbeauftragten sowie zwei Supervisorlnnen-Konferenzen mit den Ausbildungssu-
pervisorlnnen der Fachhochschule statt.

In der ersten Hélfte der 16 Gruppensitzungen a 3 Stunden — mit zwei Doppelsitzungen in
der 5./6. und 10./11. Sitzung - standen die Supervisandinnen im ersten der beiden 6-
monatigen Ausbildungspraktika. Nach circa 8 Sitzungen wechselten 4 Supervisandinnen
ins zweite Praktikum. Eine Supervisandin arbeitete infolge Mutterpflichten plangemiss
auch die weiteren Monate mit einem reduzierten Pensum an der ersten Praktikumstelle.

Standardablauf einer Supervisionssitzung
In der ersten Sitzung mit den Supervisandinnen wurde folgender Standardablauf abge-
sprochen:

1. Die vereinbarten Fallgeberinnen mailen einige Tage vor der Supervision ihre Fall- /
Themenbeschreibungen.

2. Einstieg in die Supervision mit einer offenen Runde:
- Wie geht es mir?
- Aus was komme ich aktuell?

- Bin ich arbeitsfahig?
- Brauche ich — neben den abgesprochenen Fillen / Themen — Support?

3. Riickschau auf die letzte Supervision:

- Wie ist es mit den Féllen / Themen weiter gegangen?
- Was gilt es zur Gruppe und deren Dynamik, Personen, Methodik noch zu sagen?

4. Erste Fall- / Themageberin:

- Prisentation

- Verstdndnisfragen

- Arbeit mittels einer bestimmten Methode am Fall / Thema
- Sharing (siehe Anhang 1)

5. 2. Fallgeberin:

dhnlich wie oben.
6. Evaluation

7. Ausblick auf nidchste Supervision mit dem Absprechen der Fallgeberinnen

11
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4.2. Prozessbeschreibung

Ich beschreibe in der Folge die 16 Gruppensupervisionen mittels der eingebrachten Themen, den darauf bezogenen methodischen Instrumenten
sowie einem Kommentar, der sich auf die im 3. Kapitel dargelegten drei Spannungsfelder (S1, S2, S3) sowie die daraus abgeleitete These be-
zieht. Alle Namen, Initialen und konkreten Begebenheiten sind so verfremdet, dass keine Riickschliisse auf die realen Personen méglich sind.

Sollten Ahnlichkeiten mit tatsdchlichen Situationen aufscheinen, wiren diese rein zufilliger Natur.

Thema Methode / Intervention | Kommentar S1: Kommentar S2: Kommentar S3: Kommentar These:
,Institution - Supervi- ,,Berater - Beurteiler ,Berater - Experte‘
sor - Supervisandin®

Auftragsklirung Mittels Richtlinien fiir die Das Trilemma wird hier offen, Die Beurteilung wird geklrt: Durch klares Fiihren des Super- | Hier wird mittels Modell der

A - E:,,Wie benennen wir
Supervisandinnen unsere
Rolle in der Praktikuminstitu-
tion: Praktikantin, Auszubil-
dende, in Ausbildung,
Sozialarbeiterin...?¢

Supervision Kontrakt geklart.

Sammeln von bisherigen Lo-
sungen. Problematisierung der
verschiedenen Losungen im
Plenum. Individuelles Kliren
der eigenen Namensgebung.

soweit zu diesem Zeitpunkt
moglich, geklért.

Das Trilemma wird (mindes-
tens) zum Tetralemma
(=Dilemma mit 4 Polen) erwei-
tert: Rollen miissen nicht nur
mit den an der Supervision
Direktbeteiligten geklért wer-
den, sondern auch in der Prakti-
kuminstitution, mit Freunden,
Bekannten...

Zeitpunkte, Kriterien.

Die Gruppe erfihrt durch das
Offenlegen ihrer bisherigen
Losungen / Schwierigkeiten
schon in der ersten Sitzung, dass
Transparenz ein zentraler Wert
der Supervision ist.

visors werden Rahmenbedin-
gungen transparent. Dies gibt
der Gruppe, welche sich zum 1.
Mal in dieser Konstellation
erlebt, Sicherheit.

Die Gruppe erlebt modellhaft,
dass es in dieser Supervision
nicht um ExpertInnenlosungen
geht.

Grundstein fiir eine erfolgreiche
Ausbildungssupervision gelegt:
Klarheit und Transparenz in
Bezug auf Auftrag und Rollen.

A: ,,Berufsidentitiit? Was
macht eine gute/schlechte
Sozialarbeiterin aus?*

3 Visualisierungen:

® Merkmale einer guten Sozial-
arbeiterin? (Visualisierung)

e Merkmale einer schlechten
Sozialarbeiterin? (Visualisie-
rung)

e Kiirzestdefinition von Sozial-
arbeit?

Anschliessend Rollenspiel zu

den Kiirzestdefinitionen.

Supervisandin kldrt im Voraus,
ob dieses fiir sie personlich
dusserst relevante Thema (,,Bin
ich in der richtigen Ausbil-
dung?*) in der Supervision Platz
hat.

Am Schluss: Transparentes
Mitteilen, dass mit der Ein-
gangsprisentation ein formales
Qualifikationselement erfiillt ist.

Auf der Ebene der Supervisi-
onsmethoden (Visualisierung /
Rollenspiel) sowie durch das
Enthalten von eigenen Definiti-
onen unterscheidet sich der
Supervisor klar von der Rolle
der Supervisandinnen. Er berei-
tet die SupervisandInnen durch
einen fliessenden Ubergang ins
Rollenspiel auf allenfalls spéter
durch die Supervisandinnen

selber initiierte Rollenspiele vor.

Das Thema gehort in einen
moglichen Grenzbereich von
Ausbildung und Supervision.
Die Auseinandersetzung im
Rahmen der Supervision ist
grundgelegt in den Zielsetzung
der Supervision (Supervisions-
richtlinien): ,,Entwicklung und
Stiarkung der beruflichen Identi-

tat®,

12
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Thema

Methode / Intervention

Kommentar S1: ,,Institution —
Supervisor - Supervisandin‘

Kommentar S2:
,,Berater - Beurteiler

Kommentar S3:
,,Berater - Experte*

Kommentar These:

B: Fallbeispiel ,,Paar S.*
Alterer Schweizer beklagt sich
iiber seine junge, sich emanzi-
pierende, in Trennung lebende
siidostasiatische Ehefrau und
ihre Aufsicht iiber ihr gemein-
sames Kind.

Reflecting team (sieche Anhang
1) mit anschliessendem Schen-
ken von Kartchen.

Transparentes Mitteilen, dass
mit der Eingangsprésentation
ein formales Qualifikationsele-
ment erfiillt ist.

Durch die Methode reflecting
team erfahren die Super-
visandinnen, dass sich der
Supervisor konsequent auf die
Ressourcen der Gruppe stiitzt.

In der Fallarbeit wird am zentra-
len Ziel der Ausbildungssuper-
vision gearbeitet: ,,Verbesserung
der Handlungskompetenz und
Erweiterung des Handlungs-
spielraumes®. Geméss Riick-
meldung der Supervisandinnen
entlastet sie dies dusserst stark
in ihrer tdglichen Arbeit.

C: Veranstaltung ,,Esssto-
rung‘

C wird in den nichsten Tagen
ein Fachreferat zum Thema
Essstorung vor pubertierenden
Jugendlichen halten.

D: Projektevaluation ,,Forum-
Theater*

D hat in den nidchsten Wochen
eine Projektevaluation zu
schreiben.

Live-Referat von C in der
Supervisionsgruppe (als Ubung)
mit anschliessendem verschrift-
lichtem Feedback der Supervi-
sionsgruppe.

D stellt das Projekt mittels
Unterlagen vor. Riickmeldungen
der Gruppe auf Prisentation und
vorliegende Disposition.

Transparentes Mitteilen, dass
mit der Eingangsprésentation
ein formales Qualifikationsele-
ment erfiillt ist.

Transparentes Mitteilen, dass
mit der Eingangsprésentation
ein formales Qualifikationsele-
ment erfiillt ist.

Konsequentes Aktivieren von
Ressourcen der Gruppe durch
den Supervisor.

Der Supervisor stellt den Super-
visandinnen im Nachgang zur
Supervision Teile von Skripts zu
den Themen Schreibprozess und
Berichte zu, welche er im
Rahmen eines Lehrauftrages an
einer andern Sozialen Ausbil-
dungsstitte verwendet.

Mit dem Senden von Unterlagen
tibernimmt er zusétzlich die
Rolle eines Dozenten, welche
aus den Zielsetzung der Super-
vision (Supervisionsrichtlinien)
interpretiert werden miissen:
,,Verkniipfung von Theorie und
Praxis anhand von konkreten
Fallbeispielen®.

E: Fall ,,A. R.*

Eine Beistandschaft wird auf-
grund des Erreichens der Al-
tersgrenzel8 aufgehoben.
Welche Unterstiitzung kann E
als Praktikantin der Amtsvor-
mundschaft noch anbieten oder
fiir den weiteren Verlauf einlei-
ten?

Reflecting team mit anschlies-
sendem Schenken von Kirtchen.

Transparentes Mitteilen, dass
mit der Eingangsprésentation
ein formales Qualifikationsele-
ment erfiillt ist.

Durch die Methode reflecting
team erfahren die Super-
visandinnen, dass sich der
Supervisor konsequent auf die
Ressourcen der Gruppe stiitzt.
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Thema

Methode / Intervention

Kommentar S1: ,,Institution —
Supervisor - Supervisandin‘

Kommentar S2:
,,Berater - Beurteiler

Kommentar S3:
,,Berater - Experte*

Kommentar These:

A - E: ,,Zeitmanagement‘
Im Rahmen der Praktika ist fiir
alle Supervisandinnen Stress
und Zeitmanagement ein The-
ma.

Die Supervisandinnen arbeiten
in einer Art Workshop angelei-
tet eine Arbeitsunterlage zum

Thema Zeitmanagement durch.

Ein Konflikt konnte auftreten,
da Zeitmanagement als Schliis-
selqualifikation genau so gut
wie in der Supervision ein
Thema der Ausbildungsinstitu-
tion sein konnte.

Der Supervisor gebraucht hier
eine umgearbeitete Arbeitsun-
terlage eines Workshops aus
einer andern Sozialen Ausbil-
dungsstitte. Er unterwirft die
Supervisandinnen der Struktur
dieses Workshops, was bei den
Supervisandinnen Irritation (und
anklingende Opposition) hervor-
ruft.

Dadurch, dass die Arbeitsunter-
lage kaum auf die Gruppenres-
source zuriickgreift, ist dies fiir
die Supervisionsgruppe ein
Bruch mit dem Auftrag, wie er
ausgehandelt wurde (,,Gruppe
als Ressource®), auch wenn
diese Intervention durch die
Supervisionsrichtlinien gedeckt
ist: “Verbesserung der Hand-
lungskompetenz und Erweite-
rung des
Handlungsspielraumes.*.

B: Fall “Herr M.*

Sollen bei einem selbstindig
Erwerbenden nach Unfall
zeitlich befristet gesetzeswidrig
Geschiftskosten tibernommen
werden mit der Hoffnung, dass
der berufliche Wiedereinstieg
leichter fallen wird? Oder ist das
Festhalten an der gesetzlichen
Regelung sinnvoller?

A: Fall ,,Herr G.*
Arbeitsintegration eines vermu-
teten Alkoholabhéngigen.

Reflecting team aus vier Ecken
(siehe Anhang 1). Ein Spiel mit
unterschiedlichen Perspektiven:
® Narr/Nérrin

® WeiseR

® FragerIn ungefragter Fragen
e Gute Geister des Mutes

1. Input des Supervisors zum
Thema Auftragsklirung bei
Unfreiwilligkeit.

2. Arbeit mit dem Instrument
des reflecting teams.

Durch eine Spielart der Methode
reflecting team erfahren die
Supervisandinnen, dass sich der
Supervisor konsequent auf die
Ressourcen der Gruppe stiitzt.

Der Input des Supervisors ist so
nah an der Fragestellung des
Falles angelegt, dass dieser
Rollenwechsel von Begleiter zu
Dozent naht- und konfliktlos
passiert.

In der supervisorischen Fallbe-
gleitung wird am zentralen Ziel
der Ausbildungssupervision
gearbeitet: ,,Verbesserung der
Handlungskompetenz und
Erweiterung des Handlungs-
spielraumes*.

Unfreiwilligkeit wird von den
Supervisandinnen als eine
zentrale Schwierigkeit der
Sozialarbeit erlebt und sie sind
froh um die ,,Erweiterung des
Handlungsspielraumes*.

14



Spannungsfeld Ausbildungssupervision

Daniel Murer, Diplomarbeit IEF

Thema

Methode / Intervention

Kommentar S1: ,,Institution —
Supervisor - Supervisandin‘

Kommentar S2:
,,Berater - Beurteiler

Kommentar S3:
,,Berater - Experte*

Kommentar These:

E: Fall ,,Familie S.-P.
Fremdplatzierung eines Jugend-
lichen aus einer Patchwork-
Migrationsfamilie.

A - E: Thema ,,Grenzen —
Ubergiinge / Abschliisse —
Beginn* (1. Teil)

Die Supervisandinnen erleben
Schwierigkeiten einerseits mit
in kurzer Abfolge hintereinan-
der liegenden Gesprichen.
Andererseits steht bei den
meisten der Wechsel der Prakti-
kumstelle an.

Auftragskarussell (sieche Anhang
1) mit inneren Auftrigen und
dusseren Anspruchsgruppen.

1. Individuelle Bildgestaltung:
,Ich und meine Ubergiin-
ge*.

2. Individuelle Geschichte:
,,Moments of Excellenz*.

3. Zielsetzung: ,,Wohin will
ich beziiglich Ubergiingen?
- Bild veriindern.

4. Verdnderung in Metapher
fassen.

5. Aktionsplan: SMART+-
Zielsetzung (sieche Anhang
1) und Massnahmen.

Nachdem mit dem Thematisie-
ren des Wechsels der Prakti-
kumstelle die Halbzeit der
Supervision eingeldutet wurde,
weist der Supervisor auf die in
der nichsten Supervision anste-
hende Zwischenevaluation hin
und gibt das Format der Riick-
meldungen bekannt.

Mit dem Einfiihren einer neuen

Methode, welche - wie das

reflecting team - konsequent auf

die Ressourcen der Gruppe

zuriickgreift, stirkt der Supervi-

sor die jeweiligen Rollen:

® Supervisor: gibt mit der
Methode Struktur in die Su-
pervision.

¢ Supervisandinnen: erleben
sich mit ihren Ressourcen
kompetent als angehende So-
zialarbeiterinnen.

Mit dem Aufnehmen des The-
mas Uberginge bereitet der
Supervisor die Supervisandin-
nen auf den Praktikumwechsel
vor.

In der supervisorischen Fallbe-
gleitung wird am zentralen Ziel
der Ausbildungssupervision
gearbeitet: ,,Verbesserung der
Handlungskompetenz und
Erweiterung des Handlungs-
spielraumes*.

Dadurch, dass in der 1. Supervi-
sion die Qualifizierung und die
Zwischenevaluation abgespro-
chen wurden, wurde die Ankiin-
digung der Riickmeldung in
gespannter Aufmerksamkeit
aufgenommen. Die Supervisan-
dinnen wussten jedoch durch die
kontinuierlichen Riickmeldun-
gen, dass sie keine Uberra-
schungen befiirchten mussten.

1} —E: Thema ,,Grenzen —
Uberginge / Abschliisse —
Beginn* (2. Teil)

Unter Anleitung evaluieren die
Supervisandinnen ihre Zielset-
zungen, passen ihre Strategien
und Massnahmen an unter
Beriicksichtigung der teilweise
bereits erfolgten Wechsel der
Praktikusstellen.

Die Supervisandinnen nehmen
das Thema nochmals auf und
gestalten damit selber folgenden
Qualititszirkel:
Standortbestimmung

Ziele setzen

Massnahmen planen
Massnahmen umsetzen
Massnahmen evaluieren =
Standortbestimmung

Sie erleben, dass sie in der
Supervision und als Fachkrifte

NE W=

Qualitit selber gestalten konnen.
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Thema Methode / Intervention Kommentar S1: ,,Institution - | Kommentar S2: Kommentar S3: Kommentar These:
Supervisor - Supervisandin* ,,Berater - Beurteiler ,,Berater - Experte*
Zwischenevaluation 1. Supervisor visualisiert die E formuliert gegeniiber Supervi- | Die Supervisandinnen erleben, Die Kriterien decken sich mit

verschiedenen Sitzungen
und Themen

2. Einzelarbeit: ,,Wie nehme
ich mich selber beziiglich
folgender Kriterien wahr?*
- Selbstkompetenz?
- Sozialkompetenz?
- Fachkompetenz?
“Welche Riickmeldungen
gebe ich diesbeziiglich allen
andern?*

3. ,,Welche Ziele setze ich mir
fiir den weiteren Verlauf der
Supervision?*

sor Schwierigkeiten mit ihrem
Praxisausbildner. Supervisor
bietet an, dies in der anstehen-
den Supervisorlnnen-Konferenz
mit der Verantwortlichen der
Ausbildungsinstitution zu
besprechen. E behilt die Initia-
tive jedoch bei sich und geht das
Problem an der Praktikumstelle
an > transparente Absprache
ohne Missverstiandnisse.

dass sich bei allen die Selbstein-
schitzung und die Fremdein-
schitzung der Supervisandinnen
und des Supervisors, mit weni-
gen Ausnahmen, decken. Den
Ausnahmen wird gemeinsam
nachgegangen.

Ebenfalls erfolgt eine Riickmel-
dung der Supervisandinnen an
den Supervisor (s. a. Anhang 2).

den besprochenen und in den
Richtlinien fiir die Supervision
verschriftlichten Kriterien. Den
Supervisandinnen wird durch
die Riickmeldung der Gruppe
und in Bezug auf die Kriterien
klar, dass die Qualifizierung des
Supervisors nicht ,,aus der Luft
gegriffen* oder ausschliesslich
individuell erfolgt. Sowohl die
formalen als auch die inhaltli-
chen Riickmeldungen erfolgen
transparent.

9. A - E: Thema ,,Team* Anhand des mini-lab (siehe Hier wird die Supervisionsgrup-
Welche Rolle nehme ich als Anhang 1) erhalten die Supervi- pe als Lernfeld fiir sich selber
Praktikantin innerhalb des sandinnen Riickmeldungen aus genutzt. Verankert ist diese
Teams wahr? Wie kann ich der Supervisionsgruppe und Moglichkeit der Auseinander-
Konflikte angehen? iibertragen dies in Einzelarbeit setzung in den Richtlinien fiir

auf ihre alte und neue Prakti- die Supervision.
kumstelle.

10. D: Fall ,,Herr X.* 1. Reflecting team

+ Entlassungsvorbereitung eines 2. Karten schenken

11. infolge Vernachldssigung von 3. Sharing

Unterhaltspflichten und Fahren
in angetrunkenem Zustand
Verurteilten.

A: Thema ,,Spannungsfeld
Erstgesprich*

,»Was passiert, wenn ich schon
im Erstgesprich das Problem
frontal angehe? Was passiert,
wenn ich es nicht mache?*

Tetralemma-Arbeit (siche
Anhang 1).

Mit dem Einfiihren einer neuen
Methode, welche wie das reflec-
ting team, konsequent auf die
Ressourcen der Gruppe zuriick-
greift, stirkt der Supervisor die
jeweiligen Rollen.
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Thema

Methode / Intervention

Kommentar S1: ,,Institution —
Supervisor - Supervisandin‘

Kommentar S2:
,,Berater - Beurteiler

Kommentar S3:
,,Berater - Experte*

Kommentar These:

A - E: Thema ,,Team*
Spannungsfeld formelle -
informelle Rollen: ,,Wie kann
ich sie gestalten?*

B: Fall ,,G. M.
Austrittsplanung aus psychiatri-
scher Klinik nach Fiirsorgeri-
scher Freiheitsentziehung
infolge Verwahrlosung, Alko-
holabhingigkeit und Gewalt.

1. Indianerringen (siehe
Anhang 1)

2. Visualisierung von gelieb-
ten / ungeliebten und for-
mellen / informellen Rollen.

3. Konflikte im Team:
Bestimmen der eigenen
Konflikthaltungen (siehe
Anhang 1) entlang der Fel-
der aktiv — passiv und Ndihe
- Distanz.

1. Individuelles Erarbeiten und
Prisentieren von moglichen
Fallverldufen mit Zielset-
zungen und Strategieent-
wiirfen.

2. Gemeinsamer Entwurf eines
Koordinationsgespriches.

Die Supervisandinnen erleben
das Wiederaufnehmen des
Themas als Entwicklung von
Qualitdit.

Die Supervisandinnen erleben
den Supervisor als Experte der
Sozialarbeit. Seine Hinweise zu
den Themen Abhéngigkeit,
Psychiatrie und Koordinations-
gesprich bewegen sich prizis

entlang der Fragestellung von B.

Die Supervision bewegt sich
prézis auf die Zielsetzung hin
,,Verkniipfung von Theorie und
Praxis anhand von konkreten
Fallbeispielen®.

C: Fall ,,S. - R.“
,.Unerfahrener®, in Trennung
lebender Vater will sein Be-
suchsrecht gegen den Willen
seiner Ex-Partnerin und Mutter
ausiiben.

Reflecting team
Karten schenken
Sharing
Ideensammlung
Planung des konkreten
Umsetzens.

M

Gemadss Vorbereitung auf die
Supervision hat der Supervisor
im Anschluss an reflecting team
ein Rollenspiel vorgesehen. Die
Gruppe, insbesondere die Fall-
geberin, steigt nicht darauf ein
und formuliert, was ihr mehr
helfen wiirde: ,,Jdeensammlung
und konkretes Planen der Um-
setzung* > die Grup-
pe/Einzelne beginnen
zunehmend, Verantwortung fiir
ihre gewollten Ergebnisse der
Supervision zu tibernehmen und
emanzipieren sich damit Schritt
fiir Schritt vom Supervisor.
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Thema

Methode / Intervention

Kommentar S1: ,,Institution —
Supervisor - Supervisandin‘

Kommentar S2:
,,Berater - Beurteiler

Kommentar S3:
,,Berater - Experte*

Kommentar These:

13. A: Fall ,, Herr M. Reflecting team In der Supervisionsgruppe
Begleitung eines Suizidalen, werden Teilbereiche der Fallge-
nachdem dieser am Arbeitsplatz schichte unterschiedlich einge-
eine fristlose Kiindigung erhal- schitzt. Fallgeberin und
ten hat. Supervisionsgruppe halten

diese, aus Sicht des Supervisors
nachvollzieh- und erklirbare,
Unterschiedlichkeit aus.
A - E: Thema ,,Eigenes Be- Gegenseitiges Visualisieren von Die Supervisandinnen kommen-
rufsprofil* Arbeitsstellen, an denen man tieren und malen die Fragestel-
sich die andern gut / nicht lung lustvoll auch auf den
vorstellen kann. Dazu Bild- Supervisor hin: sie nehmen ihn
gestaltung einer Top-Stelle. einerseits in seiner speziellen
Anschliessend Vernissage. Rolle wahr und gehen anderer-
seits im zwischenmenschlichen
Bereich egalitér mit ihm um.

14. D: Thema ,,Verantwortung 1. Tetralemma-Arbeit. Nachdem D dieses Thema schon

versus Kompetenz‘ 2. Lehrgesprich. das letzte Mal eingebracht,
3. Sharing. jedoch gleichzeitig wieder

E: ,,Eigenes Berufsprofil*
E wiinschte sich eine personli-
che Vertiefung dieses Themas.

1. Problemaufstellung (siehe
Anhang 1).
2. Sharing.

zuriickgezogen hat (,,das inte-
ressiert eh niemanden®) und der
Supervisor diesen Prozess
gespiegelt hat, gelingt es ihr
nun, dieses Thema in Eigenver-
antwortung einzubringen.

Die Gruppe steigt sehr schnell
in das vom Supervisor vorge-

schlagene neue Format ein und
arbeitet dusserst lustvoll darin.
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Thema

Methode / Intervention

Kommentar S1: ,,Institution —
Supervisor - Supervisandin‘

Kommentar S2:
,,Berater - Beurteiler

Kommentar S3:
,,Berater - Experte*

Kommentar These:

15. C: Fall ,,Kindsentfiihrung* 1. Prisentation Falleinstieg. Durch das explizite Erarbeiten Die Fallgeberin bringt in eigener | Die Supervisandinnen erleben in
Fallgeberin stellt einen abge- 2 Gruppen erarbeiten ihre von moglichen unterschiedli- Verantwortung rechtliche der Fallgeschichte, dass unter-
schlossenen Fall exemplarisch eigenen Fallverliufe. Fall- chen Entwicklungen erleben die | Unterlagen und sozialarbeiteri- schiedliche Beurteilungen
mit den umfangreichen rechtli- geberin erarbeitet Hinweise Supervisandinnen selber, dass sche Praxishilfen zu Handen der | normal sind. Handhabbar wer-
chen Unterlagen vor. auf das Vorgehen. Beurteilungen dusserst relativ Gruppe mit und emanzipiert den diese Unterschiede durch

3. Prisentation der zwei sind und eng mit Vorannahmen sich damit vom Supervisor. einen transparenten gemeinsa-
moglichen Fallverldufe und zusammenhéngen. men Umgang mit Vorannahmen
der realen Entwicklung. und/oder Kriterien.

4. Priasentation der Hinweise.

A +B: Thema ,,Berufsprofil Skala-Aufstellung verschiedener Nach eigenen Ideen gestalten A

A + B wiinschen sich eine Berufspositionen. + B mit minimaler methodischer

personliche Vertiefung dieses Unterstiitzung des Supervisors

Themas. gemeinsam mit der Gruppe ein
Thema und emanzipieren sich
damit einen weiteren Schritt
vom Supervisor.

16. A - E: Thema ,,Berufsprofil* 1. Visualisieren der Berufli-

Die Supervisandinnen wollen
den Bogen von der Supervision
in ihr spiteres Berufsleben
schlagen.

Evaluation

chen (Zwischen-) Bilanz
(siehe Anhang 1).

2. Ergédnzen mit guten Wiin-
schen.

1. Supervisor visualisiert die
verschiedenen Sitzungen
und Themen.

2. Einzelarbeit: Visualisierung
der Selbst- und Fremdein-
schitzung beziiglich fol-
gender Kriterien
- Zielsetzungen
- Auswertungskriterien
- Verlauf
- Anregungen an andere

Es gelingt sowohl den Supervi-
sandinnen als auch dem Super-
visor untereinander eine
kritische Distanz zu wahren,
positiv und negativ bewertete
Wahrnehmungen auszusprechen
und in gute Wiinsche umzufor-
mulieren. Es passiert nicht nur
ein schongeistiges Lobpreisen.
Die standardisierte schriftliche
Riickmeldung des Supervisors
beziiglich der einzelnen Super-
visandinnen an die Ausbil-
dungsinstitution geht in Kopie
an die Betroffenen.

Die Supervisandinnen dussern
sich in ihrer Selbsteinschitzung
dusserst positiv beziiglich ihres
angestrebten Lernerfolges.

Fiir den Supervisor sind die
Unterschiede in den handlungs-
leitenden Haltungen sowie im
Gesprichsverhalten eklatant.
Die in den Richtlinien fiir die
Supervision angestrebten Ziel-
setzungen wurden s. E. inten-
sivst verfolgt und Haltungen
etabliert, welche das Aufrecht-
erhalten der Arbeit an diesen
Zielsetzungen als wahrschein-
lich erscheinen lassen. Siehe
auch Evaluation im Anhang 2.
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Bemerkungen zum Prozessverlauf

¢ Alle Supervisandinnen nahmen an allen Sitzungen teil (mit zwei ferienbedingten Aus-
nahmen).

e Alle waren fiir die Supervisionen dusserst stark motiviert:

Regelmaissiges Zusenden der Unterlagen durch die Fallgeberinnen im Voraus.

Teilnahme wihrend Ferienzeiten ohne Ortsabwesenheiten war Standard.

Supervisor fiihrte erste Ausbildungssupervision durch.

Die Supervisionen konnten jeweils piinktlich beginnen, endeten jedoch tenden-

ziell zunehmend 5 — 10 Minuten verspitet.

¢ Die Geschlechterfrage (1 Supervisor und 5 Supervisandinnen) wurde durch den Su-
pervisor in der ersten Sitzung thematisiert. Die Frage wurde von den Supervisandinnen
ohne besondere Beachtung als abgetan dargestellt.

O O O O

Bemerkungen zu Interventionen

Beziiglich der Interventionsdimensionen kann der Prozess nach Voigt/Antons (1997,
S. 229ff) wie folgt charakterisiert werden (siche Anhang 3):

e Ziel der Interventionen
Im Vordergrund stand die Fallarbeit und die damit verbundene Theorie-Praxis-
Integration. Selbsterfahrungsprozesse waren wichtig, soweit sie zum Thema gehorten
(z. Bsp. 9. Sitzung: Thema Team —> mini-lab am Beispiel der Supervisionsgruppe).
Personlich schwierige Situation (Krankheit von Angehorigen, familidre Belastungen)
waren immer wieder in der Eingangsrunde Thema. Diese wurden vom Supervisor und
der Gruppe so weit aufgenommen, bis Arbeitsfihigkeit hergestellt war.

¢ Art der Interventionen
Im Vordergrund standen struktursetzende Interventionen, Interventionen zur Auswer-
tung von Prozessen (z. Bsp. am Schluss jeder Sitzung) und Interventionen in die lau-
fenden Prozesse. Personenbezogene Interventionen wurden eher am Rande eingesetzt.

¢ Tiefe der Interventionen
Im Vordergrund standen Interventionen auf der strukturellen und der thematisch-
sachlichen Ebene (z. Bsp. reflecting team mit dem Fokus auf der Ressourcen-
Aktivierung in Bezug auf die Fallarbeit). Interventionen auf der Ebene der psychosozi-
alen Interaktionsdynamik erfolgten am Rande.

¢ Intensitiit der Interventionen
Im Vordergrund stand das direkte oder tangentiale Ansprechen von Verhalten und In-
teraktionsmustern (insbesondere beim Schenken von Karten am Schluss von reflecting
teams). Die Auseinandersetzungen verliefen dadurch intensiv konstruktiv-kritisch so-
wie ressourcen- und losungsorientiert. Sie zeichneten sich jedoch durch eine gewisse
Konfliktarmut aus.
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Bemerkungen zur Gruppendynamik

Die Gruppe war beziiglich Alter, Geschlecht, beruflichem Werdegang und Primirbezie-
hungen dusserst homogen. Die Gruppendynamik kristallisierte keine feststehenden Rol-
lenmuster aus und zeichnete sich durch ein gegenseitiges wohlwollendes Vertrauen aus.
Beziiglich des Sprechverhaltens wurden von Wagner (1976, S. 133ff) beschriebene
,,Gruppenregeln® iiblicherweise angewendet (nach Bachmair 1989, S. 156ff):
Anschauen

Wer weniger geredet hat, hat Vorfahrt

Darauf achten, wer zum Sprechen ansetzt

Nicht unterbrechen — ausser in begriindeten Ausnahmefillen

Reihum Stellung nehmen

Besonders bei ,,Stillen reflektierend zuhoren

Zustimmung auch aussprechen — besonders bei ,,Stillen*

Durch ein hochstrukturiertes Vorgehen setzte sich insbesondere bei der Fallarbeit der
Standard durch, dass in der Regel alle Teilnehmenden ihre Wahrnehmungen und Meinun-
gen der Fallgeberin als Ressource zur Verfiigung stellten.

4.3. Bemerkungen zu Spannungsfeldern und Arbeitshypothese

4.3.1. Institution — SupervisorIn — SupervisandIn(nen)
oder: ,,Die Beteiligten im Trilemma*

Bemerkungen zu Spannungsfeld 1

,.In der Ausbildungssupervision sehen sich die drei Beteiligten Institution, SupervisandInnen und Supervisorin in der Regel nie gleich-

zeitig. Dies bedeutet, dass drei unterschiedliche Auftragsbeziehungen bestehen und diese nicht gleichzeitig mit allen Beteiligten geklirt
werden konnen. Dies stellt hohe Anforderungen an die schriftliche und miindliche Auftragskldrung und kann Quelle von unfruchtbaren
Missversténdnissen sein. In diesem Sinne kann — in Erweiterung des Begriffes Dilemma — von einem Trilemma gesprochen werden.*

¢ Die Supervisandinnen und der Supervisor verfiigen schon im Vorfeld iiber die identi-
schen konzeptionellen Unterlagen. Zudem wurden die Supervisandinnen und der
Supervisor durch die Verantwortliche der Ausbildungsinstitution in die Ausbildungs-
supervision eingefiihrt. Einzig die finanziellen Rahmenbedingungen sind den Supervi-
sandinnen nicht im Detail bekannt: sie wissen alleine, dass die Kosten durch die
Ausbildungsinstitution iibernommen werden.

e Zeitlich nimmt die Kldrung dieses Spannungsfeldes rund 2 h der ersten dreistiindigen
Supervisionssitzung ein: Vorstellungen, Begriffe, Erwartungen, Zielsetzungen, Inhalte,
Methoden, Rahmenbedingungen, Kommunikationsablidufe, Verfahren und Kriterien
fiir die Qualifizierung miissen abgesprochen werden.

® Doch schon in der ersten Sitzung zeigt sich, dass das Trilemma zu kurz greift: Weitere
Anspruchsgruppen spielen unweigerlich in die Ausbildungssupervision hinein. Dies ist
jedoch kein spezieller Effekt der Ausbildungssupervision, sondern konstitutives Ele-
ment jeder Supervision. Beziiglich der spezifischen Fragestellung bezogen auf die
Ausbildungssupervision kann somit — wenigstens vorldaufig — am Trilemma festgehal-
ten werden.
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Im Verlaufe der Supervision tritt dieses Spannungsfeld kaum mehr in den Vorder-
grund. Eine mogliche Erklarung kann sein, dass dieses Trilemma zu Beginn griindlich
geklart wurde und dass hier in der Folge keine Rollenunsicherheiten auftraten.

Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung

4.3.2.

Ich werde auch in Zukunft darauf achten, dass der Auftrag zu Beginn von Ausbil-
dungssupervisionen griindlich geklart ist und sich alle Beteiligten iiber ihre Funktion
im Klaren sind. Themas, Ansprechpersonen und Zeitpunkte der Kommunikation sollen
definiert sein. Die entsprechenden Unterlagen sollen allen (im Voraus) bekannt sein.
Ich werde auch in Zukunft, wann immer méglich, sowohl an den Konferenzen der
Lehrbeauftragten als auch an den Supervisorlnnen-Konferenzen teilnehmen, damit ei-
ne hochstmogliche unité de doctrine erreicht werden kann.

SupervisorIn als BeraterIn und BeurteilerIn
oder: “Vertrauen ist gut — Kontrolle ist besser!?!*

Bemerkungen zu Spannungsfeld 2

~Ausbildungssupervision beinhaltet in der Regel sowohl eine Beratungs- als auch eine Beurteilungsfunktion. Voraussetzung zum Ab-
schluss der Ausbildung ist eine positive Beurteilung der SupervisandInnen durch den/die AusbildungssupervisorIn. Dies setzt bestimm-
te Anforderungen voraus: Einerseits an die Beurteilungskriterien und an die Transparenz bei der Beurteilung selber, andererseits an das
Vertrauensverhéltnis aller Beteiligten. Verschérft kann dieses Spannungsfeld durch gleichzeitige DozentInnentétigkeit der Ausbil-
dungssupervisorlnnen werden. Dies insbesondere durch Lehrtétigkeit am Ausbildungsinstitut der SupervisandInnen und nochmals ver-
schérft durch qualifizierende Lehrtétigkeit™

Eine transparente Information beziiglich der Beurteilung erfolgt in der ersten Sitzung
und ist Grundlage der nachfolgenden Vertrauensbeziehung.

Die Information beinhaltet nicht nur, dass der Supervisor beurteilt, sondern auch Krite-
rien, Zeitpunkte und Form der Beurteilung.

In der zweiten Sitzung testet Supervisandin A zaghaft aus, wie weit sie mit personli-
chen Themen in die Supervision kommen kann.

Sobald erste (formale) Beurteilungskriterien erfiillt sind (ab 2. Sitzung) werden diese
kontinuierlich zuriickgemeldet.

Transparenz scheint eine sich durch die gesamte Supervision ziehende Schliisselquali-
tiat im Spannungsfeld von Beraten und Beurteilen zu sein.

In der 8. Sitzung wird fiir die Supervisandinnen erlebbar, dass Beurteilt-Werden nicht
ein willkiirlicher Ein-Personen-Akt ist, sondern dass dies sehr wohl in der Gruppe er-
folgen kann, auch wenn am Schluss die Beurteilung des Supervisors entscheidend ist.

Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung

Infolge meiner Tendenz zu Rollenkumulation ist es fiir mich wichtig, dass ich nicht
bei AusbildungssupervisandInnen als qualifizierender Dozent im Unterricht tétig bin.
Ich achte auch in Zukunft darauf, dass die Beurteilung im Voraus geklért wird: Krite-
rien, Zeitpunkte, Form.

Ich werde auch in Zukunft zur Beurteilung die gesamte Gruppe als Feedbackgebende
nutzen und gleichzeitig mir die Freiheit (und Pflicht!) herausnehmen, auch gegen die
Gruppe zu Beurteilen.

Ich begriinde meine Beurteilung und versuche, diese Begriindung mit Werten der Be-
urteilten in Verbindung zu setzen.
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4.3.3.

Schriftliche Stellungnahmen zu Handen der Ausbildungsinstitution werde ich auch in
Zukunft in Kopie an die Betroffenen aushindigen.

Ich werde auch in Zukunft die schriftliche Evaluation einverlangen, welche die Aus-
bildungsinstitution von den Supervisandinnen einfordert.

Supervisorln als BeraterIn und Expertln
oder: “Der Supervisor weiss es eh besser!?!*

Bemerkungen zu Spannungsfeld 3

,-AusbildungssupervisorInnen haben oft neben der Supervisionsausbildung dieselbe Grundausbildung wie die SupervisandInnen — teil-
weise wird dies von den Ausbildungsinstitutionen auch gefordert. Sie haben daher in der Regel, auch im Fachgebiet der SupervisandIn-
nen, einen Wissens- und Erfahrungsvorsprung. Hier ist ein sorgfiltiges Abwiégen gefragt zwischen dem Begleiten von
SupervisandInnen und dem Vermitteln von Fachwissen als Expertln. Verschirft kann dieses Spannungsfeld durch gleichzeitige Do-
zentInnentitigkeit der Ausbildungssupervisorlnnen werden. Dies insbesondere durch Lehrtitigkeit am Ausbildungsinstitut der Supervi-
sandInnen.*

Die Rollenkumulation Berater und Experte zieht sich im dargestellten Prozessverlauf
von der ersten Sitzung an praktisch kontinuierlich durch.

Es eroffnen sich innerhalb dieses Spannungsfeldes zwei Schienen:

1. Der Supervisor als Experte des Fachwissens der Supervisandinnen.

2. Der Supervisor als Experte des supervisorischen Fachwissens.

Wihrend die 2. Schiene in der klassischen supervisorischen Prozessberatung unab-
dingbar im Vordergrund steht und in der Ausbildungssupervision zum integralen Rol-
lenmix gehort (und tendenziell fern vom engeren Berufsfeld der Supervisandinnen ist),
eroffnet die 1. Schiene im Rahmen der Ausbildungssupervision einen subtil zu hand-
habenden Rollenauftrag: einerseits Theorie-Praxis-Integration, andererseits der ,,Ver-
zicht auf die allwissende Expertenrolle* (Linke 2004).

Insbesondere gilt es, die in den Richtlinien fiir die Supervision formulierten Anforde-
rungen an die Supervisorlnnen (,,hauptamtliche, interne Mitarbeiter/innen... Lehrbe-
auftragte mit HFS-Diplom..., ausgewiesenem Bezug zum Berufsfeld* — also nahe am
Berufsfeld) mit dem Mittel des im Zentrum stehende(n) reflektierende(n) Gesprdch(es)
iiber Fragen, Erlebnisse, Handlungsformen in der beruflichen Praxis und iiber die
damit verbundene Selbstbetroffenheit in Einklang zu bringen.

Wihrend der Supervisor von der ersten Sitzung an mit seinem supervisorischen Fach-
wissen gestaltet und diese Rolle auch (abnehmend) beibehilt, beginnt er sich zuneh-
mend ab circa der Mitte des Supervisionsprozesses von der Expertenrolle des
Fachwissens der Supervisandinnen zuriickzuziehen. Analog zu dieser sich zuriickzie-
henden Bewegung nehmen die Supervisandinnen — insbesondere Supervisandin C
(Sitzungen 12 + 15) sowie A und B (Sitzung 15) zunehmend mehr Verantwortung
wahr und bringen sich selbstbewusst und auch mutig mit ihren Fach- und Methoden-
kenntnissen ein. Die Gruppe bewegt sich damit in Richtung von peer group supervisi-
on (siehe dazu Fiedler 1990, S. 66).

Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung

Als Supervisor werde ich auch in Zukunft die Prozessverantwortung wahrnehmen.

Als Ausbildungssupervisor werde ich in Zukunft mein Fachwissen aus dem Berufsfeld
der SupervisandInnen gezielter ad hoc, tendenziell ohne vorformulierte Unterlagen
und in kleinen Héippchen einbringen. Léangere theoretische Bogen (z. Bsp. aus Lehr-
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4.34.

auftriagen) beinhalten fiir mich zu stark die Gefahr, an den Bediirfnissen der Supervi-
sandinnen vorbeizugehen.

Als Dozent an andern Fachhochschulen bin ich gefordert, ,,Verfithrungen* durch Su-
pervisandInnen fiir theoretische Inputs mit diesen genau zu priifen. Insbesondere auch
zu priifen, ob es ihre oder meine Wiinsche sind. Ich werde die Zielsetzungen fiir die
konkreten Fall- / Themensupervisionen weiterhin im Voraus von den SupervisandIn-
nen formulieren lassen (s. a. Ludewig 1996, S. 59).

Bemerkungen zur Arbeitshypothese

Arbeitshypothese

,.Je klarer eine Institution ihre Rahmenbedingungen fiir die Ausbildungssupervision definiert und je weniger Rolleniiberschneidungen
erfolgen desto klarer werden der Auftrag und die Rollen fiir alle Beteiligten — und desto bessere Lernchancen eroffnen sich den Super-
visandInnen im Hinblick auf die formulierten Ziele.*

Der Grundstein fiir die erfolgreiche Ausbildungssupervision wurde schon im Vorfeld
durch eine sorgfiltige Information der Ausbildungsinstitution an die Supervisandinnen
und den Supervisor gelegt. Dazu kam das sorgfiltige Besprechen dieser konzeptionel-
len Rahmenbedingungen im Verlauf der ersten Supervisionssitzung.

Durch die frithe Kldrung der Rahmenbedingungen konnte sich fiir die Supervisandin-
nen (und den Supervisor!) ein ruhiger kontinuierlicher Lernprozess auf verschiedenen
Ebenen etablieren: Fallspezifisch, personlich, prasentationstechnisch... Ganz im Sinne
der geforderten Selbst-, Sozial- und Fachkompetenzen.

Andererseits wurde durch die intensiven Informationen und Kldarungen im Vorfeld die
Orientierungsphase des Gruppenprozesses verkiirzt. Die Supervisandinnen erlebten
dadurch eine einheitliche unité de doctrine von Ausbildungsinstitution und Ausbil-
dungssupervisor. Tendenziell wird die Supervision dadurch als institutionsnah erlebt.
Dies hat Auswirkungen darauf, was in der Supervision passiert und was nicht: Je mehr
Kldrungen im Voraus erfolgen, desto absehbarer wird in der Regel der Prozess.

Bei einer guten Klidrung der Rahmenbedingungen vermindert sich zudem ein breites
mogliches Konfliktfeld innerhalb der Ausbildungssupervision. Damit reduziert sich
jedoch auch das in Selbsterfahrung erlebbare Ubungsfeld Konfliktfiihigkeit innerhalb
des Prozesses.

Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung

Ich achte bei neuen Auftrigen fiir Ausbildungssupervision darauf, wie die Supervisan-
dInnen und ich als Ausbildungssupervisor im Vorfeld von der Ausbildungsinstitution
iber den anstehenden Prozess und dessen Rahmenbedingungen informiert werden. Ich
versuche dabei, unterschiedliche Informationsstidnde als Chance fiir den Gruppenpro-
ZesS zu nutzen.
Ich kldre — wie in allen Supervisionen iiblich — im Vorfeld mit der Ausbildungsinstitu-
tion und zu Beginn des Prozesses mit den Supervisandinnen den Auftrag. Insbesonde-
re werde ich folgende Punkte beachten:

o Beurteilungsprozedere

o Schweigepflicht

o Fachverantwortung versus Prozessverantwortung

Die Kldrung dieser Punkte scheint mir fiir insbesondere fiir Ausbildungssupervisionen

spezifisch und erfolgsentscheidend zu sein.
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5. Rahmenbedingungen von Ausbildungssupervision

In der Folge werden im Abschnitt 5.1. vier konzeptionelle Rahmenbedingungen unter-
schiedlicher Ausbildungsinstitutionen beschrieben, auf Rollenanforderungen an die Su-
pervisorInnen untersucht und kommentiert. In Abschnitt 5.2. werden in Bezug auf die
Spannungsfelder S1 — S3 und die Arbeitshypothese weitere Gedanken erortert und
Schlussfolgerungen gezogen.

Die Rollenanforderungen an die Supervisorlnnen werde ich in Bezug auf die Dimension
direktiv — nicht-direktiv nach Lippitt et al (1999, S. 83ff) zuordnen:

BeobachterIn | Prozess- Fakten- ErkennerIn MitarbeiterIn | TrainerIn ExpertIn AdvokatIn
beraterIn ermittlerln von an Problem- (ErzieherIn)
Alternativen 16sungen

Ausmass der BeraterInnenaktivitit beim Problemlosen:
nicht-direktiv direktiv

Klientln

BeraterIn

5.1. Rollenkonzepte von Ausbildungssupervisionen

5.1.1. Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule BFF Bern

Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen an der Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule BFF Bern sind in
den Richtlinien zur Ausbildungssupervision (sieche Anhang 4, S. 1) an Hand folgender Ab-
schnitte beschrieben:

1. Einleitung

2. Grundsitze

3. Organisation

4. Supervisorinnen und Supervisoren
5. Qualifikation

Rollenzuschreibung an SupervisorInnen

e Ausden im 2. Abschnitt beschriebenen Grundsitzen zur Ausbildungssupervision kon-
nen alle von Lippit et al beschriebenen Rollen von Beobachterln bis TrainerIn abge-
leitet werden.

¢ Im organisatorischen 3. Abschnitt wird das Rollenkonzept auf die Rolle Advokatln
ausgeweitet: Bei Offizialdelikten oder krassen Verletzungen der Berufsethik miissen
die Supervisorlnnen allenfalls KlientInnen ihrer SupervisandInnen schiitzen.

¢ Die Ausfiihrungen im 4. Abschnitt zu den Supervisorinnen und Supervisoren geben im
Sinne von Lippit et al wenig Hinweise auf Rollenanforderungen.
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Beziiglich der Qualifikation der Supervisandlnnen werden die Supervisorlnnen im 5.
Abschnitt klar als ExpertInnen angesprochen. Ebenfalls ausgefiihrt sind die Kriterien,
auf deren Hintergrund die Qualifikation erfolgt.

Kommentar

In Bezug auf die Rollenbeschreibungen von Lippit et al wird den Ausbildungssupervi-
sorlnnen die ganze Bandbreite der Rollenmoglichkeiten von nicht-direktiv bis direktiv
zugewiesen.

Der Schwerpunkt kann auf der Seite der nicht-direktiven Beratung geortet werden.
Die zwei Rollen Expertin (in Bezug auf die Qualifikation) und Advokatin als direk-
tivste Rollenbeschreibungen werden explizit und bezogen auf konkrete Situationen
und Kiriterien beschrieben.

Bezogen auf die Qualifikation wird auf eine weitere Rollenkldarung zwischen Supervi-
sorlnnen und Verantwortlichen der Ausbildungsinstitution bei allfdlliger Gefahrdung
der Lernziele verzichtet: wie erfahrt die Ausbildungsinstitution von der Qualifikation?
Allenfalls wire es sinnvoll, diese Kldarung im Reglement transparent darzulegen. Im-
merhin wird im 3. Abschnitt eine zusétzliche Moglichkeit der Einzelsupervision be-
ziiglich Antragsrecht und Entscheidungsinstanz klar geregelt. Es bleibt offen, ob
weitere Moglichkeiten bestehen und wer diese entscheiden kann.

5.1.2. Hochschule fiir Soziale Arbeit HSA Luzern

Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen an der Hochschule fiir Soziale Arbeit HSA Luzern sind in den
Richtlinien fiir die Supervision (siehe Anhang 4, S. 4) an Hand folgender Abschnitte be-
schrieben:

1.
2.
3.
4.

Allgemeines zur Supervision

Merkmale und Ziele der Ausbildungssupervision

Rahmenbedingungen

Verfahren und Kriterien fiir die Qualifizierung des Lernprozesses in der Supervision

Rollenzuschreibung an SupervisorInnen

Im einfithrenden 1. Abschnitt wird fiir die SupervisorInnen explizit auf die Rolle der
BetrachterInnen verwiesen. In den Ausfithrungen von Lippit et al kann diese Rolle
klar der BeobachterIn zugewiesen werden.

Aus dem 2. Abschnitt zu den Merkmalen und Zielen der Ausbildungssupervision kann
die ganze Bandbreite der Rollen von Beobachterln bis TrainerIn abgeleitet werden. In
der Beschreibung der Merkmale zeigt sich gar eine beschiitzende Rolle als ErzieherlIn:
Die Supervision bietet ,,wihrend der Anfangsphase der Berufsausiibung einen Rahmen
der Sicherheit und Akzeptanz.*

Die Ausfithrungen im 3. Abschnitt zu den differenziert aufgefiihrten Anforderungen an
die SupervisorInnen kann mit der Rolle Expertin verkniipft werden. In Bezug auf die
explizit erwihnten internen MitarbeiterInnen wird auf weitere Ausfithrungen verzich-
tet (zum Beispiel auf einen moglichen Rollenkonflikt von Qualifizierung im Unterricht
und in der Supervision).
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Beziiglich der Qualifikation der SupervisandInnen werden die Supervisorlnnen im 4.
Abschnitt klar als ExpertInnen angesprochen. Ebenfalls ausgefiihrt sind die Kriterien,
auf deren Hintergrund die Qualifikation erfolgt. Klar geregelt wird die Zustindigkeit
bei allfilligen Schwierigkeiten: Die SupervisorInnen haben ausschliesslich eine Orien-
tierungspflicht - allfdllige Massnahmen werden von den VertreterInnen der Ausbil-
dungsinstitution getroffen.

Kommentar

5.1.3.

In Bezug auf die Rollenbeschreibungen von Lippit et al wird den Ausbildungssupervi-
sorInnen ausser der Rolle Advokatln die ganze Bandbreite der Rollenmdoglichkeiten
von nicht-direktiv bis direktiv zugewiesen.

Der Schwerpunkt kann auf der Seite der nicht-direktiven Beratung geortet werden.
Die Rolle ExpertIn wird in Bezug auf die Qualifikation explizit mit Kriterien be-
schrieben. Dabei wird eine differenzierte Rollenabgrenzung zwischen SupervisorInnen
und den VertreterInnen der Ausbildungsinstitution vorgenommen.

Allenfalls wire es sinnvoll, den in der Praxis vorgenommenen Ausschluss von gleich-
zeitiger qualifizierender Tatigkeit als DozentIn und als SupervisorIn in die Beschrei-
bung aufzunehmen.

Hochschule fiir Soziale Arbeit HSSAZ Ziirich,
Berufsbegleitende Ausbildung BSA

Rahmenbedingungen

Die fiir diese Arbeit vergleichbaren Rahmenbedingungen an der Berufsbegleitenden Aus-
bildung BSA der Hochschule fiir Soziale Arbeit HSSAZ Ziirich sind im BSA-Merkblatt:
Fallsupervision (sieche Anhang 4, S. 8) an Hand folgender Abschnitte beschrieben:

Al

Grundlage

Zielsetzung

Aufgabenstellung

Leistungsnachweis
Konzeptuell-organisatorischer Rahmen

Rollenzuschreibung an SupervisorInnen

Im 2. Abschnitt werden zentrale Zielsetzungen beziiglich der Fallsupervision be-
schrieben:

o reflektieren von Handlungssituationen

o differenzieren von Wahrnehmungsverhalten

o verbessern der Kommunikationsbedingungen

o sich mit Zukunftsperspektiven auseinandersetzen

o integrieren von Ausbildungserfahrungen

All diese Zielsetzungen konnen im Rollenspektrum von Lippitt et al zwischen Beob-
achterIn und Trainerln verortet werden. Ins Zentrum riickt dabei die Rolle Prozessbe-
raterin.

Im 3. und 4. Abschnitt wird detailliert die Qualifikation beschrieben. Diese Rolle als
ExpertIn wird beziiglich Kriterien und Verfahren dargelegt. Bei Qualitdtsschwierigkei-
ten wird ein Korrekturverfahren definiert. Es wird verzichtet, das Prozedere bei defini-
tivem Nicht-Bestehen ausdriicklich zu benennen. In diesem Fall wird wohl das im 5.
Abschnitt definierte Verfahren bei Problemen der Auswertung zur Anwendung kom-
men.
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Kommentar

5.14.

In Bezug auf die Rollenbeschreibungen von Lippit et al wird den Ausbildungssuper-
visorInnen ausser der Rolle Advokatln die ganze Bandbreite der Rollenmoglichkeiten
von nicht-direktiv bis direktiv zugewiesen.

Der Schwerpunkt kann auf der Seite der nicht-direktiven Beratung geortet werden.
Die Rolle Expertln wird in Bezug auf die Qualifikation mit Kriterien beschrieben. Ein
differenziertes Verfahren regelt die Annahme der positiven Qualifikationen. Das Pro-
zedere beim Verweigern einer Qualifikation wird nicht explizit benannt — wohl aber
dessen Folgen (Unterschrift ist Bestandteil der Diplomierungsqualifikation).

Hohere Fachschule fiir Sozialpidagogik hsl Luzern

Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen an der Hoheren Fachschule fiir Sozialpddagogik hsl Luzern sind
im Reglement Ausbildungssupervision (siche Anhang 4, S. 12) an Hand folgender Ab-
schnitte beschrieben:

TOQImmoOAwpe

Lernziele des Supervisionsprozesses
Mittel zur Zielerreichung

Inhalt

Organisation

Supervisorinnen

Schweigepflicht

Auswertung / Bewertung
Beurteilungskriterien

Rollenzuschreibung an SupervisorInnen

Aus Abschnitt B konnen verschiedene Rollen nach Lippit et al herausgelesen werden:
von BeobachterIn bis MitarbeiterIn an Problemlosungen. Im Zentrum scheint die Rol-
le ProzessberaterIn zu stehen.

In Abschnitt E definiert das Reglement explizit die Rolle Lernbegleiterin, welcheR die
SupervisandInnen unterstiitzt. Mit dieser Zuschreibung kénnen verschiedenste Rollen
nach Lippit et al verkniipft werden: von Beobachterln bis TrainerIn und Erzieherln.
Diese LernbegleiterInnen sollen ,,in der Regel keine Leitungsfunktion oder Lehrauf-
trige an der Schule inne haben®.

In den Abschnitten F — H wird die Qualifikation umschrieben. Die Supervisorlnnen
werden dabei als Expertlnnen betrachtet. Die Qualifikation wird klar definiert:
Schweigepflicht beziiglich der Inhalte der Supervision (Abschnitt F), Qualifikations-
feld (Abschnitt G) und Beurteilungskriterien (Abschnitt H). Die Supervisorlnnen ha-
ben beziiglich der Lernziele eine Mitteilungspflicht gegeniiber den SupervisandInnen
und der Ausbildungsinstitution.

Kommentar

In Bezug auf die Rollenbeschreibungen von Lippit et al wird den Ausbildungssupervi-
sorInnen ausser der Rolle AdvokatIn die ganze Bandbreite der Rollenmdoglichkeiten
von nicht-direktiv bis direktiv zugewiesen.

Mit der im Zentrum stehenden Rolle der ProzessberaterInnen kann der Schwerpunkt
klar auf der Seite der nicht-direktiven Beratung geortet werden.

Die Rolle Expertln wird in Bezug auf die Qualifikation explizit mit Kriterien be-
schrieben. Auf eine weitere Rollenkldrung zwischen SupervisorInnen und Verantwort-
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lichen der Ausbildungsinstitution bei allfilliger Gefahrdung der Lernziele wird ver-
zichtet. Allenfalls wire es sinnvoll, diese Kldrung im Reglement transparent darzule-
gen. Immerhin wird in Abschnitt D eine zusétzliche Moglichkeit der Einzelsupervision
beziiglich Antragsrecht und Entscheidungsinstanz klar geregelt. Es bleibt offen, ob
weitere Moglichkeiten bestehen und wer diese entscheiden kann.

5.2. Bemerkungen zu Spannungsfeldern und Arbeitshypothese

5.2.1. Institution — SupervisorIn — SupervisandIn(nen)

oder: ,,Die Beteiligten im Trilemma

Bemerkungen zu Spannungsfeld 1

,.In der Ausbildungssupervision sehen sich die drei Beteiligten Institution, SupervisandInnen und Supervisorin in der Regel nie gleich-
zeitig. Dies bedeutet, dass drei unterschiedliche Auftragsbeziehungen bestehen und diese nicht gleichzeitig mit allen Beteiligten geklirt
werden konnen. Dies stellt hohe Anforderungen an die schriftliche und miindliche Auftragskldrung und kann Quelle von unfruchtbaren
Missverstindnissen sein. In diesem Sinne kann — in Erweiterung des Begriffes Dilemma — von einem Trilemma gesprochen werden.*

Die verschiedenen Ausbildungsinstitutionen regeln die Beziehungen der an der Aus-
bildungssupervision Beteiligten unterschiedlich explizit. Dennoch kann ein hoher U-
bereinstimmungsgrad der Regelungen festgestellt werden. Wihrend in fritheren Jahren
allenfalls noch vielfach Absprachen ,,zwischen Tiir und Angel* erfolgten, wurde wo-
moglich durch den Druck der Professionalisierung in den letzten Jahren ein Schub in
Richtung verschriftlichter Konzepte ausgeiibt. Das in den letzten Jahren zunehmende
Bestreben nach erhohter Qualitit wird zusitzlich seinen Beitrag zu dieser Entwicklung
geleistet haben.

Beziiglich internen und/oder externen Supervisorlnnen definieren die BFF und die
HSSAZ die Anforderungen nicht explizit. An der HSA sind interne und externe Su-
pervisorlnnen gemiss Konzept moglich und an der hsl sind die Supervisorlnnen als
externe MitarbeiterInnen definiert. Diese sollen ,,in der Regel keine Leitungsfunktion
oder Lehrauftrige an der Schule inne haben* (siehe zur Situation in Deutschland:
Effinger 2004).

Alle Ausbildungsinstitute verfolgen in ihren Konzepten in der Ausbildungssupervision
Ziele sowohl auf der Ebene der Gruppendynamik als auch im Bereich des methodi-
schen Theorie-Praxis-Bezuges. Diese Zielsetzungen scheinen ebenfalls in allen Aus-
bildungsinstituten wieder in den explizit formulierten Qualifikationskriterien auf. Die
Balance zwischen dem Gruppenprozess und der methodischen Einfithrung in den neu
zu lernenden Beruf wird in keinem Konzept explizit beschrieben und bleibt daher den
SupervisorInnen anheim gestellt. In allen Konzepten wird von den SupervisorInnen
jedoch ein explizites Kennen der jeweiligen Ausbildung und des Praxisfeldes voraus-
gesetzt (zur Feldkompetenz vgl. a. Rauen 2003, S. 66).

Mit Ausnahme der BFF definieren alle Ausbildungsinstitutionen in ihren Konzepten
fiir den SupervisorInnen-Pool verbindliche Koordinations- und Austauschsitzungen.
Dabei geht es einerseits um die Qualifikation der SupervisandInnen (hsl), andererseits
um Fragen der Qualitét, der Koordination und des allgemeinen Austausches (HSA,
HSSAZ).
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Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung

5.2.2.

Bis anhin habe ich dem methodischen Theorie-Praxis-Bezug in der Ausbildungssuper-
vision mehr Raum gelassen als den gruppendynamischen Prozessen. In der Regel wa-
ren die Auseinandersetzungen bezogen auf Fall- und/oder Themendarstellungen. Die
Supervisionen waren in der Folge so durchstrukturiert, dass kaum mehr Raum fiir — al-
lenfalls zeitaufwidndige — Gruppenprozesse blieb. Hier will ich in Zukunft die Supervi-
sionen nicht durchgehend mit Struktur fiillen und damit mehr Raum lassen fiir die
gruppendynamischen Prozesse.

Ich verfolge die Entwicklung der Ausbildungsinstitutionen und der Praxis sehr nahe.
Dies ermdglicht mir, die SupervisandInnen nahe am schulischen und praktischen All-
tag zu begleiten. Dies scheint mir eine meiner Qualitidten zu sein. Andererseits kann
dieses Mehr an Nihe auch ein Weniger an kritischer und kreativer Distanz beinhalten.
Hier gilt es fiir mich im Sinne von Schreyodgg (2003, S.199f), eine gesunde Distanz zur
Ausbildungsinstitution zu bewahren. Nur bei ausbalancierter Distanz konnen Supervi-
sandInnen so weit Vertrauen aufbauen, dass sie ohne Qualifikationsdngste Krisen und
Schwierigkeiten in der Supervision thematisieren konnen.

Supervisorln als BeraterIn und BeurteilerIn
oder: “Vertrauen ist gut — Kontrolle ist besser!?!*

Bemerkungen zu Spannungsfeld 2

~Ausbildungssupervision beinhaltet in der Regel sowohl eine Beratungs- als auch eine Beurteilungsfunktion. Voraussetzung zum Ab-
schluss der Ausbildung ist eine positive Beurteilung der SupervisandInnen durch den/die AusbildungssupervisorIn. Dies setzt bestimm-
te Anforderungen voraus: Einerseits an die Beurteilungskriterien und an die Transparenz bei der Beurteilung selber, andererseits an das
Vertrauensverhéltnis aller Beteiligten. Verschérft kann dieses Spannungsfeld durch gleichzeitige DozentInnentétigkeit der Ausbil-
dungssupervisorlnnen werden. Dies insbesondere durch Lehrtitigkeit am Ausbildungsinstitut der SupervisandInnen und nochmals ver-
schérft durch qualifizierende Lehrtétigkeit™

In der Hauptsache wird die Rolle der Supervisorlnnen in den Konzepten der Ausbil-
dungsinstitutionen gemiss dem Modell von Lippitt et al generell als nicht-direktiv um-
schrieben. Die explizite Rolle als ExpertIn wird primir auf die Qualifikation bezogen
und von allen Ausbildungsinstitutionen differenziert beschrieben.

Es kann festgestellt werden, dass beziiglich Qualifikation alle Konzepte grossen Wert
auf eine klare Transparenz zwischen Supervisorlnnen und SupervisandInnen legen.
Dazu werden auch differenziert die Kriterien dargelegt. Durchgehend werden die Kiri-
terien auf der Ebene der Arbeitshaltung oder methodischen Arbeitstechnik und nicht
auf der konkreten Fallebene der agogischen Arbeit definiert. Einzelne Konzepte defi-
nieren das Verfahren differenziert sowohl bei einer positiven als auch bei einer negati-
ven Qualifizierung. Andere Konzepte verzichten auf das explizite Benennen der
Verfahren und Verantwortlichkeiten bei einer negativen Qualifikation (siehe dazu
auch die Empfehlungen von Maurer 2001, S. 50f).

Mir scheint sich die Vermutung zu bestitigen, dass die Kumulation der Rollen gualifi-
zierende Ausbildungssupervisorln und qualifizierende DozentIn als Kunstfehler zu be-
trachten ist. Belardi stellt diesbeziiglich - bezogen auf die Ausbildungssupervision —
folgende Regel an erste Stelle: ,,Wer Supervision ausiibt, darf den Lernenden nicht in
der Priifer- oder Gutachterrolle begegnen* (1998, S. 169).
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Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung
Bei der Ubernahme einer Ausbildungssupervision muss mir das Verfahren bei einer nega-
tiven Qualifikation klar sein.

5.2.3. Supervisorln als BeraterIn und ExpertIn

oder: “Der Supervisor weiss es eh besser!?!*

Bemerkungen zu Spannungsfeld 3

,~AusbildungssupervisorInnen haben oft neben der Supervisionsausbildung dieselbe Grundausbildung wie die SupervisandInnen — teil-
weise wird dies von den Ausbildungsinstitutionen auch gefordert. Sie haben daher in der Regel, auch im Fachgebiet der SupervisandIn-
nen, einen Wissens- und Erfahrungsvorsprung. Hier ist ein sorgfiltiges Abwiégen gefragt zwischen dem Begleiten von
SupervisandInnen und dem Vermitteln von Fachwissen als Expertln. Verschirft kann dieses Spannungsfeld durch gleichzeitige Do-
zentInnentitigkeit der Ausbildungssupervisorlnnen werden. Dies insbesondere durch Lehrtitigkeit am Ausbildungsinstitut der Supervi-
sandInnen.*

Im Sinne von Lippitt et al wird die Rolle der Expertlnnen in den Konzepten der Aus-
bildungsinstitutionen primir auf die Funktion der Beurteilung gemiinzt. Primér werden
fiir die Supervisorlnnen nicht-direktive Rollen beschrieben. Die Rolle der ExpertInnen
im Sinne von Wissensvermittlerlnnen und DozentInnen wird klar zugunsten von Pro-
zessberaterIn oder Mitarbeiterln an Problemlosungen zuriick gestellt.

In den Konzepten wird durchgehend die Funktion der Theorie-Praxis-Integration be-
schrieben. Hier sind die SupervisorInnen jedoch nicht als Theorie-ExpertInnen = Do-
zentlnnen gefragt, sondern klarerweise als VermittlerInnen zwischen Theorie und
Praxis. Im Sinne von Lippitt et al kdnnte man von Mitarbeiterlnnen an Problemldsun-
gen sprechen, welche theoriegestiitzte und gleichzeitig praxistaugliche Problemlosun-
gen helfen mitzukreieren.

Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung

In Ausbildungssupervision gelingt es Supervisandlnnen immer wieder, mich in die
Rolle des Dozenten zu verfiithren. Dies beinhaltet die Gefahr, dass ich in der Rolle ei-
nes Dozenten lernfordernde Suchprozesse der SupervisandInnen abkiirze oder behin-
dere. Hier ist in Zukunft — im Wissen meiner Verfiihrbarkeit — meinerseits grosse
Zuriickhaltung angezeigt. Zusitzlich ist es fiir mich auch eine Herausforderung, die
SupervisandInnen zu fordern. Konkret heisst es auch, vermehrt die Grenzen von mir
selber und den SupervisandInnen auszuloten. In einem ersten Schritt bedeutet dies, an
dieser Schwelle-der-Verfiihrbarkeit genauer hinzuschauen und den Prozess zu verlang-
samen. Hinschauen, was durch eine Dozenten-Experten-Rolle verhindert wird. Hin-
schauen, was Neues durch ein Nicht-Wahrnehmen dieser Rolle entstehen kann.

Je mehr ich als Supervisor in die Rolle des Dozenten schliipfe, desto weniger erleben
die SupervisandInnen die Unterschiede von Supervision und den iibrigen Lehrveran-
staltungen trennscharf. Gefragt ist meinerseits in Zukunft ein klares Deklarieren der
Rolle. Die SupervisandInnen sollen merken, dass jetzt ,,ein Einschub* oder ,,ein theo-
retisches Element* kommt. Gefordert ist ein genaues Einpassen der Theorie auf die
konkret vorliegende Praxisfrage zu Beginn. Im Abschluss dieser Inhalte ist der Integ-
ration in die Praxis grosse Aufmerksamkeit zu schenken.
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5.2.4. Bemerkungen zur Arbeitshypothese

Arbeitshypothese

,.Je klarer eine Institution ihre Rahmenbedingungen fiir die Ausbildungssupervision definiert und je weniger Rolleniiberschneidungen
erfolgen desto klarer werden der Auftrag und die Rollen fiir alle Beteiligten — und desto bessere Lernchancen eroffnen sich den Super-
visandInnen im Hinblick auf die formulierten Ziele.*

Grundsitzlich stellt sich die Frage, mittels welcher Kanéle die Ausbildungsinstitutio-
nen ihre Rahmenbedingungen an die SupervisorInnen und die SupervisandInnen ver-
mitteln. Es scheint mir zu kurz gegriffen, die Beantwortung dieser Frage
ausschliesslich auf die vorliegenden Konzepte zu stiitzen. Aus der historischen Ent-
wicklung und den vorliegenden konzeptionellen Hinweisen auf SupervisorInnen-
Sitzungen und dhnliche Veranstaltungen wird klar, dass ,,Sozialisierungskonzepte* oft
mittels miindlicher Hinweise und mit Absprachen iibertragen werden. Im Verlauf der
in den letzten Jahren erfolgten Professionalisierung der Ausbildungssupervision wur-
den und werden diese ,,ungeschriebenen Gesetze* nun Schritt fiir Schritt in Konzepte
und Reglemente aufgenommen.

Es scheint mir wichtig, die Art der Definition von Rahmenbedingungen in Beziehung
zu setzen mit der Anzahl der Rolleniiberschneidungen: Rollenkumulationen vertragen
sich eher, wenn sie allen Beteiligten klar sind. Je unklarer Rahmenbedingungen defi-
niert werden und je mehr Rolleniiberschneidungen stattfinden, desto schwieriger wird
es fiir die Beteiligten. Und auf desto mehr Umwegen werden die Lernziele erreicht —
oder eben nicht. Und: Je klarer die Rahmenbedingungen sind und je weniger Rollen-
kumulationen verliegen, desto bessere Lernchancen fiir die SupervisandInnen in Rich-
tung der formulierten Ziele liegen vor:

Lernchancen viele Rollen wenige Rollen
unklare Rahmenbedingungen - +/-
klare Rahmenbedingungen +/- +

Grundsitzlich bestitigen diese Uberlegungen die Arbeitshypothese. Konkret bedeutet
dies:
o AusbildungssupervisandInnen lernen am besten, wenn die Ausbildungsinstitutio-
nen in Konzepten und Reglementen klare Rahmenbedingungen postulieren.
o AusbildungssupervisandInnen lernen am besten, wenn die Supervisorlnnen vollig
unabhiingig und nicht mit der Ausbildungsinstitution verkniipft sind.
o AusbildungssupervisandInnen lernen am besten, wenn Supervisorlnnen beziiglich
der Funktion Qualifizierung Rollen nicht kumulieren (qualifizierendeR Dozentln
und qualifizierendeR AusbildungssupervisorIn).
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¢ (leichzeitig mit der Unabhéngigkeit der Ausbildungssupervisorlnnen von den Ausbil-
dungsinstitutionen eroffnet sich jedoch ein weiteres Spannungsfeld (s. a. Weigand
1989, S. 102): Der Einbezug der Supervisorlnnen in die unité de doctrine der Ausbil-
dungsinstitutionen. Je weniger die SupervisorInnen in die Ausbildungsinstitution ein-
gebunden sind, desto mehr erhoht sich die Gefahr von unterschiedlichen — fiir die
SupervisandInnen allenfalls verwirrenden — Zugéngen in die Ausbildungssupervision.

Schlussfolgerungen beziiglich meiner personlichen zukiinftigen Rollengestaltung
¢ Bei Ausbildungssupervisionen will ich die Rahmenbedingungen gut kennen.

e Allféllige Rollenkumulationen werde ich weiterhin transparent benennen.

e [ch achte auf das Spannungsfeld Unabhdingigkeit versus unité de doctrine.
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6. Fazit

In der Folge werde ich zentrale Hinweise auf die drei dargelegten Spannungsfelder und
die Arbeitshypothese verdichten und die fiir meine weitere Entwicklung als (Ausbil-
dungs-) Supervisor wichtigsten Stringe herausschélen:

Spannungsfeld 1: Institution — SupervisorIn — SupervisandIn(nen)

Fordernd zur Kldrung der Rollen der drei Dyaden zwischen Ausbildungsinstitution, Su-
pervisorlnnen und SupervisandInnen scheinen mir folgende Punkte zu sein:

¢ Ausbildungsinstitutionen nehmen ihre Fithrungsrolle wahr und verankern die Ausbil-
dungssupervision konzeptionell.

¢ Ausbildungsinstitutionen bereiten die angehenden SupervisandIlnnen und Superviso-
rInnen miindlich und schriftlich im Voraus auf den kommenden Prozess vor.

¢ Die Ausbildungsinstitutionen und die SupervisorInnen sind kontinuierlich tiber die all-
gemeinen Themen der Ausbildung als Ganzes und die Ausbildungssupervision im
Speziellen im Gesprich.

Konkret bedeutet dieses Spannungsfeld fiir mich:

— Ich achte auf das Spannungsfeld Unabhdingigkeit versus unité de doctrine.

— Ich werde der Auftrags- und Rollenkldrung zu Beginn der Ausbildungssupervision ge-
niigend Zeit einrdumen.

Spannungsfeld 2: SupervisorIn als BeraterIn und BeurteilerIn

Fordernd zur Kldrung des Spannungsfeldes Beraterin - BeurteilerIn scheinen mir folgen-
de Punkte zu sein:

¢ Die Rollenkumulation der Ausbildungssupervisorlnnen als Beurteilerlnnen in der
Ausbildung und in der Supervision ist konzeptionell auszuschliessen und als ein Quali-
tatsmerkmal zu kontrollieren.

¢ Die Beurteilungskriterien sind konzeptionell zu definieren.

e Das Verfahren bei einer positiven und negativen Qualifizierung ist konzeptionell zu
definieren.

Konkret bedeutet dieses Spannungsfeld fiir mich:

— Ich achte bei der Annahme von Supervisions- und Lehrauftrigen darauf, dass sich
nicht eine Beurteilungskumulation in Lehre und Supervision ergibt.

— Ich achte bei der Annahme von Ausbildungssupervisionsauftrigen darauf, ob und wie
das Verfahren bei einer negativen Qualifizierung definiert ist.

— Ich klidre Beurteilungskriterien detailliert zu Beginn einer Ausbildungssupervision.
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Spannungsfeld 3: Supervisorln als BeraterIn und Expertin

Fordernd zur Klarung des Spannungsfeldes Beraterin - Expertln scheinen mir folgende
Punkte zu sein:

e Das Spannungsfeld Prozessberatung - Vermittlung zwischen Theorie und Praxis ist
konzeptionell gewichtet.

¢ Die AusbildungssupervisorInnen sind sich dieses von den Ausbildungsinstitutionen
gewollten Spannungsfeldes bewusst.

Konkret bedeutet dieses Spannungsfeld fiir mich:

— Mein Wissen und meine Erfahrung in Supervision und Lehre ist eine Ressource.

— In der Ausbildungssupervision steht fiir mich die Rolle als Berater im Vordergrund.
Die Expertenfunktion in Bezug auf Theorieverstandnis werde ich kritisch priifen.

— Bei Anfragen der SupervisandInnen nach Theorievermittlung werde ich den Prozess
verlangsamen und zuerst die Suchprozesse der SupervisandInnen aktivieren.

— Durch einen weniger durchstrukturierten Ablauf will ich als Experte fiir Gruppenpro-
zesse — in Abgrenzung zum Theorie- und Praxisexperten — mehr den Gruppenprozess
zum Zuge kommen lassen.

Arbeitshypothese: Rahmenbedingungen und Rollen im Hinblick auf Lernchancen
Die Lernchancen von SupervisandInnen verbessern sich unter folgenden Bedingungen:

® Es besteht ein klares und allen Beteiligten transparent vermitteltes Konzept beziiglich
der Ausbildungssupervision.
¢ Insbesondere sind im Konzept geklért:
o Qualifikationskriterien
o Qualifikationsverfahren (insbesondere bei negativer Qualifikation)
o Schweigepflicht

Konkret bedeutet dieses Spannungsfeld fiir mich:
— Rollenkumulationen mache ich transparent.

— Ich bespreche Qualifikationskriterien und —verfahren zu Beginn einer Ausbildungssu-
pervision und nehme mir dafiir geniigend Zeit.
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7. Abschliessende Gedanken

Das Schreiben an dieser Diplomarbeit war fiir mich ein Ent-Wickeln im engeren Wort-
sinn. Hatte ich urspriinglich eher eine Literaturarbeit mit Bezug zu einem abgeschlosse-
nen Beratungsprozess im Sinn, verdnderte sich die Arbeit immer mehr zur Reflexion
eines abgeschlossenen Beratungsprozesses mit Ausfliigen in Konzepte und Literatur.
Zwischen diesen Tendenzen wurde ich wihrend des Schreibens immer wieder hin- und
hergerissen. Hier galt es, unterschiedliche Stringe in die Arbeit zu integrieren.

Je mehr ich mich mit dem Thema dieser Diplomarbeit auseinander setzte, desto mehr
wurden mir Fallstricke und Zusammenhinge zu andern Themen bewusst. Und je ldnger
ich mich mit den Spannungsfeldern und der Arbeitshypothese befasste, desto komplexer
wurde fiir mich die Fragestellung. Und damit auch der Respekt vor der Arbeit als Ausbil-
dungssupervisor.

Zunehmend vermisste ich ausfiihrliche Literatur zu diesem Thema. Ich war froh, mit der
Zeit in verschiedenen Werken einzelne Ausfiithrungen zu finden. Aus dem Mangel an
Publikationen entstand die Idee, die konkreten Konzepte verschiedener Ausbildungsinsti-
tutionen auf meine Fragestellung hin zu priifen.

Mit dieser Diplomarbeit schliesse ich die Ausbildung zum Supervisor und Organisations-
berater am Institut fiir systemische Entwicklung und Fortbildung IEF in Ziirich ab. Zwar
ist die Diplomarbeit eine Abschlussarbeit und das noch folgende Abschluss-Kolloquium
am IEF stellt ebenfalls einen Endpunkt dar. Doch wie die Diplomarbeit mir mehr Fragen
eroffnet als dass sie die Auseinandersetzung zum Thema Ausbildungssupervision ab-
schliesst, so stellt auch das Ende der Ausbildung eher ein Startkapital fiir eine weitere
Entwicklung — Ent-Wicklung — dar. Ich freue mich darauf.

Danke sage ich all den TrainerInnen und Kolleglnnen der Ausbildung, mit deren wohl-
wollenden Unterstiitzung es mir moglich wurde, schon wihrend der Ausbildung in super-
visorische Prozesse einzusteigen und diese zu leiten. Insbesondere mochte ich den
Mitgliedern meiner Peergroup danken: Karin Fehr, Beata Hochstrasser, Susanna Forster,
Astrid Hartmann und gegen Schluss Maja Iseli. Es war schon, mit euch zusammenzuar-
beiten.

Ohne die Unterstiitzung von zwei weiteren Helferinnen wiire diese Arbeit jedoch nicht
entstanden:

Gisela Ullmann hat mich wihrend dem letzten halben Jahr in der Erarbeitung dieser Dip-
lomarbeit begleitet. Ihre Grossziigigkeit im Uberlassen von Literatur und dem Zur-
Verfiigung-Stellen von Unterlagen ist unerschopflich. Der Nutzen ihrer Begleitung lag
fiir mich insbesondere darin, dass sie mich anregte, selber weiter zu denken. Danke.
Hildegard Pfiffli unterstiitze mich ebenfalls grossziigig im Hintergrund. Ich hatte dadurch
Zeit, mich wirklich auf die Arbeit einzulassen. Ihr Gegenlesen des Manuskriptes war so-
wohl sprachlich korrigierend als auch inhaltlich anregend. Danke.

Luzern, den 18. Mirz 2004 Daniel Murer
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Anhang 1: Methodische Instrumente
(in alphabetischer Reihenfolge)

Auftragskarussell
(nach Schlippe, Arist von: Das Auftragskarussell. Unverdffentlichtes Manuskript. Ziirich: IEF 2002)

1. ,,Zeit und Raum schaffen.*

2. Das dussere Problemsystem einladen:
,Fur jedeN einen Stuhl.*
3. Innere Mitglieder des Problemsystems suchen: ,,Fiir jedeN einen Stuhl.*
4. Identifikation: Fokussierung der Auftrige: ein pragnanter Satz.
5. Die Fiille differenzieren: Annahme, Modifikation, Ablehnung.
6. Wo stehe ich jetzt?
Indianerringen

(Glasl, Friedrich: Farb- und Bewegungsiibungen. Ziirich: IEF 2002, S. 1)

A und B stehen in einer Haltung eines ,,Ausfallschrittes* wie auf einem Seil, und zwar so,
dass zwischen den Spitzen des vorderen Fusses ca. 1 Schuhldnge Abstand ist. Sie fassen ein-
ander mit der rechten Hand und schliessen die Augen. Sie versuchen, einander aus dem
Gleichgewicht zu bringen.

Wie eine Marionette mit Faden iiber dem Kopf gehalten werden.

Schwerpunkt unter den Knien haben — mit dem Boden verwurzelt sein.

Schwerpunkt in der Nabelgegend.

Verankerung, welche die grosste Stabilitit ergibt.

Austausch, wie stabil sie sich in den verschiedenen Phasen gefiihlt haben.

AW =

Berufliche (Zwischen-) Bilanz
(nach Giese, Christian: Unveroffentlichtes Manuskript. Ziirich: IEF 2003)

1. Berufliche Lebenslinie

2. Berufliche Lebensbilanz

A. Wann fiihle ich mich im Beruf ganz gliicklich?
B. Was beherrsche ich wirklich gut?
C. Wie lasst sich meine berufliche Situation treffend mit einem Bild bilanzieren?
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Konflikthaltungen
(Glasl, Friedrich: Selbsthilfe in Konflikten. Bern: Verlag Paul Haupt 2000, S. 44)
aktiv
EntschlosseneR TierbindigerIn: Aggressives Verdriangen:
,,Jch werde das Bdse mit aller Gewalt ,,Bestie — geh mir aus den Augen!
niederzwingen!* In den Keller mit dir!*
Néhe Distanz
Identifikation mit dem Ungeheuer: Resignative Kapitulation, Flucht:
,,Jch bin eben nur eine Bestie! ,,Jch habe mit dem Scheusal nichts zu
WolfIn unter WolfInnen!* tun!*
passiv

Mini-Lab
(nach Giese, Christian: Unveroffentlichtes Manuskript. Ziirich: IEF 2002. S. a. Antons, 2000, S. 27f)

6’

6’

10°

10’

10°

10°
10’

200

Welche positive Eigenschaft besitze ich, auf die ich stolz bin und die der Gruppe zugute
kommt?

Stellen Sie sich zwei Menschen vor, die Ihnen wichtig sind... Welche negativen Eigen-
schaften kennen die von Thnen?

Wonach habe ich Sehnsucht? Welches Bediirfnis steht dahinter?

Schildern Sie sich bitte gegenseitig eine Situation aus Ihrer beruflichen Laufbahn, in der
Sie ein Gefiihl von extremer Ohnmacht, Verletzung, Demiitigung, Verraten-Sein o. 4. ge-
spiirt haben.

Wie offen sind wir in diesem Arbeitsteam miteinander? — Einschédtzung — Gruppendurch-
schnitt. Visualisieren pro Gruppe: tiefster Wert, Durchschnitt, hochster Wert.

Was war mein erster Eindruck von dir?

Wie viel Einfluss kannst Du auf das Geschehen in dieser kleinen Gruppe ausiiben? — 3, 2
und 1 Punkte verteilen.

Treffen Sie sich mit der andren Hélfte Threr Stammgruppe und berichten Sie kurz, wie
das bisherige Gesprich verlaufen ist.
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Problemaufstellung
(nach: Weber, Hansueli: www.lernvisionen.ch / Molter, Haja: Unverdffentlichtes Manuskript. Ziirich: IEF 2001)

1. Mein Fokus

2. Das Ziel / meine Richtung

3. Erstes (ehrenwertes) Hindernis
Zweites (ehrenwertes) Hindernis
Drittes (ehrenwertes) Hindernis

4. FErste ungenutzte Ressource
Zweite ungenutzte Ressource

5. Der verdeckte Gewinn
6. Ad libidum-Teile
7. Die kiinftige Aufgabe

Reflecting Team aus vier Ecken
(nach: Schlippe, Arist von: Unveréffentlichtes Manuskript. Ziirich: IEF 2002 in Anlehnung an: Brandau, Han-
nes; Schiiers, Wolfgang: Spiel- und Ubungsbuch zur Supervision. Salzburg: Otto Miiller 1995)

Folgende Rollen werden verteilt:
» Die Narren
Die Gruppe der Narren hat die Aufgabe, die Probleme aus einer provokanten, witzigen
Perspektive zu iiberzeichnen, um mit der Karikatur des geschilderten Problems oder Kon-
fliktes neue Perspektiven zu ermoglichen.
* Die Weisen
Die Gruppe der Weisen hat die Aufgabe, das Geschehen, die dort erlebten Widerspriiche,
Konflikte, Paradoxien usw., sowie Ideen und Losungsperspektiven dazu in eine Ge-
schichte oder Metapher zu kleiden und diese zu erzihlen.
* Die ,Frager der ungefragten Fragen*
Die ,,Frager der ungefragten Fragen* (auch: ,,Hiiter der Gerechtigkeit*) fragen sich, wel-
che Personen im Prozess vielleicht vergessen wurden, bzw. welche Fragen evtl. nicht ge-
stellt wurden.
* Die guten Geister der Ermutigung
Die guten Geister des Mutes unterstiitzen die am Gesprich beteiligten Personen in ihren
jeweiligen Stirken.
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Reflecting Team mit Geschenkkarten

Fallgeberln schildert Situation

FallgeberIn prisentiert Fragestellung

Reflecting Team stellt Verstindnisfragen

Fallgeberln zieht sich aus Runde zuriick

Reflecting Team présentiert Gefiihlswelt

Reflecting Team reflektiert die Situation bezogen auf die Fragestellung
Die Mitglieder des Reflecting Team kondensieren ihre Ideen in Einzelarbeit auf Kértchen
(1 Idee = 1 Kértchen)

8. Fallgeberln kehrt in Runde zuriick

9. Reflecting Team prisentiert die Ideen und schenkt die Kirtchen

10. FallgeberIn nimmt Stellung

11. Sharing

NoUnkwn =

Sharing
(adaptiert von: Lauterburg, Christoph: Gute Manager fallen nicht vom Himmel. In: OrganisationsEntwicklung 2-
01,S.7)

Auf den Inhalt und den Prozess bezogene Riickmeldung aller Kolleglnnen:
- Was hat das mit mir zu tun?
- Was werde ich konkret fiir mich umsetzen?

SMART+ - Zielsetzung

(nach: Murer, Daniel: Lerntechniken / Administration. Unverdffentlichtes Manuskript. Luzern: hsl 2004)

stimmig

messbar

attraktiv
realistisch
terminiert

positiv formuliert

+ AR P> 2
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Tetralemma
(Molter, Haja: Unveroffentlichtes Manuskript. Ziirich: IEF 2001)

Beides

/\
—

Keines von beiden

Das Eine Das Andere

Nichtposition:
,,und dies nicht — und das
erst recht nicht!*
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Anhang 2: Evaluation

Einige Monate nach Abschluss der beschriebenen Ausbildungssupervision wurde durch die
Fachhochschule standardmaéssig eine anonymisierte Evaluation der Supervision bei den Su-
pervisandinnen gemacht. Sie zeigte folgende Resultate (Riicklauf:3 von 5):

ja eher weniger nein
1. Ziele

1.1.  Ziele innerhalb der Selbst- und Sozialkompetenz

Die Supervision ermoglichte es mir,

* meine Berufsrolle zu reflektieren und meine Haltung zu hinterfragen.
e Neues zu erkennen, auszuprobieren und auszuwerten.

e mich aktiv mit Problemstellungen Anderer auseinander zu setzen.

>R X

Kommentar / Begriindung:
e  Berufsrolle war ein grosses Thema.
®  Auch die Berufsfindung (Zukunft) war ein grosses und sehr bereicherndes Thema.

1.2.  Ziele innerhalb der Fach- und Methodenkompetenz (Riicklauf: 2 von 5)

Die Supervision ermoglichte es mir,
e mich mit meiner beruflichen Handlungskompetenz auseinander zu setzen. X
e die Grenzen und Moglichkeiten meiner Rolle innerhalb der

Praxisinstitution zu erkennen und auszuloten. X

Kommentar / Begriindung:
L] -

2. Methodische Umsetzung

e Die in der Supervision gewidhlten, methodischen Ansitze waren hilfreich. X
e Die angewandten Methoden ermoglichten es mir, mich auf

die prozesshafte Lernform der Supervision einzulassen. X
e [ch konnte meinen Bezug zum neuen Beruf vertiefen. X

Kommentar / Begriindung:
e Viele neue Ansitze kennen gelernt; grosses Thema war die Berufsrolle = gute, neue Impulse.

3. Lernmotivation und Lernklima in der Supervisionsgruppe

e Ich habe mich aktiv auf den Lernprozess der Supervision eingelassen. X
e  [Ich habe die meisten Supervisionen vor- und nachbereitet. X
e Ich habe mich aktiv auf die SV-Gruppe eingelassen und

konnte von und mit den Gruppenmitgliedern lernen. X

Gefordert hat mich:
e Supervisor, Rdumlichkeit, Gruppenmitglieder, Gruppengrosse

Gehindert hat mich:
e  Wenn die Supi am Morgen war, am Nachmittag wieder an die Arbeit zu gehen.

4. Riickmeldungen an die Supervisorin, den Supervisor und an das Ressort

Was hat mich gefordert?
e  Sehr gute Methoden, Hilfsmittel und Art der Gespréchsfiihrung des Supervisors.

Was hat mich gehindert?

Was ich sonst noch sagen wollte:

e  Ausfithrliches Feedback schon im Rahmend er Supi gegeben = Grundsitzlich: Die Supervision war sehr gut,
brachte viel und wir lernten viele gute / neue Methoden kennen. Guter Supervisor! Wir hatten auch viel Spass!

e  Blitter nicht erst 3% Jahre spiter verteilen!
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Anhang 3: Vier Dimensionen von Interventionen in Gruppen
(nach Voigt/Antons, 1997, S. 229ff)

2. Art
) —» Struktursetzende Intervention
SE, soweit SE und
Beziehungs-  SEist wich-  Beziehungs- —>» Intervention zur Auswertung eines Prozesses
SE ist nicht storungen tig, soweit  kldrung sind . .
. . . ’ . —>» Interventionen in den laufenden Prozess
vereinbart, die Arbeit zum Thema Ziel und
ist ,,tabu* behindern gehorig Zweck — Personenbezogene Intervention

1. Ziel T T T T
SE= | ! ! | !

3. Tiefe

erfahrung) Tangentiales Ansprechen ¢— Archa- Bezie- Ebene der = Thema- Struktu-
isch- hungs- psycho- tisch- relle E-
Direktes Ansprechen — existen- Bedeu- sozialen  sachliche bene
zielle tungs- Inter- Ebene
Konfrontation €— Ebene Ebene aktions-
dynamik

4. Intensitat
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Anhang 4: Konzeptionelle Unterlagen fiir Ausbildungssupervision
(in alphabetischer Reihenfolge)

ik

i et SRR
Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule Bern
... eine Institution des Kantons Bern

Hohere Fachschulen HF
Kapellenstr. 6, Postfach, 3001 Bern
Tel. 031 384 33 72, Fax. 031 384 34 00
hf.bff@bern.ch, www.bffbern.ch

Richtlinien zur
Ausbildungssupervision

Von der Fachkommission SP am 16.11.2002 zustimmend zur Kenntnis genommen
Giiltig ab Studiengang 2002 (SPV02 und SPP02)

Inhaltsverzeichnis

Lo BINICIEUNG oottt ettt h et s bt et e e bt et e e bt et e e a e ea b e s bt e st e eheea b e e bt em b e e aeenbeestenbeeatenbeeht et e eat et e eatebeeneentes 2
2. GIUNASALZE  c.eveeieeiiee ettt ettt et ettt et s et e et e e e ab e e bt e e at e e sh b e e abeeea bt et e e sab e e b teeab e e bt e eab e e b bt eateeeabeeabeeeabeenbbesabeenbeeenteenaneeas 2
3. OFZANISALION  .eevinririiiieeiienteeiteet ettt eite bt ett et e eb e et e ett et sb e e bt sueeae s bt e bt e bt et e e bt eabe s bt et e eb e e bt s bt emteebeembesbeemsesbeenbesbeeneesbeemnesbeennens 3
4. Supervisorinnen UNd SUPEIVISOTEIL  ...ccc.cvuiruiriiriiriertinteeitenteeitente ettt eite bt et e stesme e bt satestesbeesbeebe et e sbeebesss e tesbeennesanensesmeennes 4
5. QUABITIKALION  1.eeentiiiieieeie ettt et ettt et et e bt e bt et b et e e st en b e eatenbeestenbeeatenbeebeenbeehtenbeeh e et e ehtenbeehtenbenteenaeas 4

1. Einleitung

Giiltigkeit Die vorliegenden Richtlinien stiitzen sich auf das Reglement iiber die Aufnahme, die Ausbildung und die
Diplomierung von Sozialpidagoginnen und Sozialpddagogen HFS an der BFF Bern vom 28. Mirz 2002 und gelten erstmals
fiir den Studiengang 2002 (SPV02 und SPP02).

Zweck Die vorliegenden Richtlinien sind Bestandteil des Ausbildungskonzeptes Sozialpddagogik der Abteilung Hohere
Fachschulen (HF) der BFF Bern. Sie werden den Studierenden abgegeben.

Sprachregelungen  Folgende Ausdriicke werden verwendet: Supervision, Ausbildungssupervision, Gruppensupervision, Einzelsuper-
vision, Fallsupervision, Supervisionsgruppe, Supervisorin | Supervisor, Supervisandin | Supervisand.

2. Grundsatze

Definition Supervision fordert die berufliche Handlungskompetenz (mit den Facetten Fach-, Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz) durch methodische Reflexion des eigenen Denkens, Wahrnehmens und Handelns im Praxisfeld. Supervisi-
on ist ein unverzichtbarer Bestandteil professioneller Sozialer Arbeit und soll bereits wihrend der Ausbildung als Arbeitsin-
strument zur Ausbildung von Professionalitdt angewendet werden. Die Teilnahme an Supervisionssitzungen in der
Ausbildungsinstitution kann die Teilnahme an der Ausbildungssupervision nicht ersetzen.
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Kompetenzen Die Ausbildungssupervision beabsichtigt den Erwerb bzw. den Ausbau der folgenden Kompetenzen:

1. Die Sozialpddagogin, der Sozialpidagoge reflektiert und modifiziert eigenes Verhalten, Wahrnehmen und Denken.

2. Die Sozialpiddagogin, der Sozialpidagoge unterzieht das eigene berufliche Handelneiner kritischen Reflexion: Sie bzw.
er bringt in einem Beratungssetting konkrete Themen und Fragestellungen zur Sprache und setzt sich engagiert damit
auseinander.

3. Die Sozialpiadagogin, der Sozialpddagoge niitzt Supervision (auch Beratung, Fachberatung) gezielt zur Reflexion von
beruflichen Erfahrungen und zur Erweiterung des eigenen Handlungsrepertoires.

Lernziele (Erwerb von Ressourcen) In der Ausbildungssupervision werden Ressourcen erworben, die Voraussetzungen fiir Hand-
lungskompetenz bilden:

- Komplexe individuelle, systemische und strukturelle Bedingungen erfassen und auseinanderhalten konnen.

- Alltagliche und problematische sozialpadagogische Situationen untersuchen und Alternativen zum bisher gewohnten Handeln finden
kénnen.

- Die Auswirkungen des eigenen Handelns in der Vielfalt systemischer Beziige erkennen und aus der Erkenntnis Konse-
quenzen ziehen konnen.

- Eigene und fremde Anteile in Beziehungen und Auseinandersetzungen mit Klientinnen und Klienten, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern am Arbeitsort und Mitgliedern der Supervisions-Gruppe wahrnehmen und adidquat damit umgehen
konnen.

- Bezichungen aufbauen, erhalten und beenden konnen.

- Eigene Moglichkeiten und Grenzen im beruflichen Handeln wahrnehmen und wahrhaben koénnen.

- Adiquat mit Kritik, Konflikten und Krisen umgehen kénnen.

- Lernprozesse der Mitglieder der Supervisionsgruppe kollegial unterstiitzen konnen.

- Nihe und Distanz regulieren konnen.

- Die eigene sozialpidagogische Berufsidentitit untersuchen und deren Stiitzen (Werte, Haltungen; Psychohygiene; beruf-
liche Beziehungen; materielle Verhéltnisse; Weiterbildung) entwickeln oder differenzieren konnen.

- Die Supervision als Arbeitsinstrument / Methode verstehen koénnen.

Arbeitsweise Die Supervisionsarbeit ist schwerpunktméssig eine Fallsupervision. Themen werden sowohl spontan als
auch in einer nach Vorgaben vorbereiteten Form als Problemdarstellung eingebracht und mit Hilfe des reflektierenden Ge-
sprichs, von Rollenspielen, Wahrnehmungsiibungen und dhnlichen Vorgehensweisen bearbeitet. Die Kommunikation und
die Interaktionen in der Supervisionsgruppe zwischen allen Beteiligten werden als Lernmoglichkeiten genutzt (Metaebene).

Inhalte der Ausbildungssupervision ~ Denkbare Inhalte der Ausbildungssupervisions-Sitzungen sind:

- Themen, Probleme, Konflikte aus der aktuellen Ausbildungssituation;

- Klientinnen und Klienten als Individuen und als Gruppe;

- Institutionelle Strukturen und Aufgaben und externe Einflussgrossen;

- Teamarbeit, Teamdynamik, Teamprobleme;

- Verkniipfung von Praxiserfahrung und theoretischen Konzepten;

- Integration verschiedener Theorien;

- Problemldseprozesse;

- Kirisen und Krisenbewiltigung;

- Personliche Lernprozesse im Zusammenhang mit der schulischen und der praktischen Ausbildung .

3. Organisation

Gruppen-Supervision Die Ausbildungs-Supervision ist als Gruppen-Supervision konzipiert. Die Supervisionsgruppen
bestehen in der Regel aus 5 Studierenden. Die Supervisionsgruppen werden nach Moglichkeit mit Supervisanden aus unter-
schiedlichen sozialpddagogischen Arbeitsfeldern zusammengestellt und bleiben wihrend der gesamten Supervision in glei-
cher Zusammensetzung bestehen. Die Zusammenkiinfte richten sich nach Verfiigbarkeit der Supervisorin bzw. des
Supervisors, finden in regelmissigen Abstdnden statt und werden frithzeitig festgelegt.

Zeitliche Anordnung Vollzeitstudierende absolvieren wihrend des Jahrespraktikums 10 Supervisionssitzungen a 3
Stunden. Die Einfiihrung in die Ausbildungssupervision erfolgt im Modul G15, am Ende des 1. Ausbildungsjahres. Praxisbe-
gleitende Studierende absolvieren wihrend des 2. und 3. Ausbildungsjahres je 5 Sitzungen a 3 Stunden.

Einzelsupervision Es besteht zusitzlich eine eingeschrinkte Moglichkeit der Einzelsupervision (max. 10 Termine pro
Gruppe), sei es auf Antrag von einzelnen Studierenden, Supervisor/SupervisorIn oder als Auflage durch die Schule. Die
Gruppensupervision kann pro Supervisionsgruppe im Rahmen der verfiigbaren Stundendotation (40 Stunden Ausbildungssu-
pervision je Gruppe) durch Einzelsupervision (maximal 10 Sitzungen a 1 Std.) ergénzt werden, wenn dies aus dem Gruppen-
prozess der Supervisionsgruppe oder aus den Bediirfnissen einzelner Supervisanden oder Supervisandinnen begriindbar ist.
Weitergehende Supervision fiir Gruppen und Einzelpersonen geht zu Lasten der Supervisandinnen bzw. Supervisanden.
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Schweigepflicht Die Inhalte der Supervisionssitzungen sind von allen Beteiligten vertraulich zu behandeln. Ausnahme:
Die Supervisorin bzw. der Supervisor ist von Gesetzes wegen meldepflichtig bei Offizialdelikten oder bei krasser Verletzung
der Berufsethik.

4,

Supervisorinnen und Supervisoren

Qualifikation der Supervisorin, des Supervisors Mit der Ausbildungssupervision sind an der BFF in ihrer Funktion
qualifizierte und mit dem Berufsbild der Sozialpddagogik und dem Ausbildungskonzept der BFF vertraute Supervisorinnen
und Supervisoren beauftragt.

5.

Qualifikation

Beurteilung der Studierenden Die Supervisorin bzw. der Supervisor qualifiziert die Teilnahme der Studierenden an

den Supervisionssitzungen nach formalen Kriterien (1-2) und inhaltlichen Kriterien (3-10) mit dem Pradikat "erfiillt" oder
"nicht erfiillt". Sobald die Beurteilung "erfiillt" aus der Sicht der Supervisorin bzw. des Supervisors gefahrdet ist, teilt sie
bzw. er dies der bzw. dem Studierenden rechtzeitig mit und zeigt auf, in welcher Art die Teilnahme zu verbessern ist. Die
Qualifikation "nicht erfiillt" ohne vorhergegangene Mitteilung, dass eine erfiillte Qualifikation in Gefahr ist, ist unzuldssig.

Beurteilungskriterien

1. Die bzw. der Studierende hat hochstens 1 von 10 Sitzungen (10%-Regelung) verpasst. Bei dariiber hinausgehender
Abwesenheit hat sie bzw. er die fehlenden Sitzungen als Einzelsupervisionen (Dauer 1 Std., kostenpflichtig) nachgeholt.

2. Die bzw. der Studierende hat innerhalb der 10 Supervisions-Termine mindestens 1 schriftliche Problemdarstellung
gemiss Vorlage eingebracht und erarbeitet.

3. Die bzw. der Studierende hat hinsichtlich der Ausbildungssupervision die eigene Befindlichkeit, seine/ihre Erwartungen
und Bediirfnisse zum Ausdruck gebracht.

4. Die bzw. der Studierende hat anhand konkreter (Problem-)Situationen beruflichen Handelns eigenes Denken, Wahr-
nehmen und Handeln reflektiert und Bereitschaft und Offenheit fiir alternative Denk-, Sicht- und Handlungsweisen ge-
zeigt.

5. Die bzw. der Studierende hat sich anhand konkreter (Problem-)Situationen beruflichen Handelns mit den eigenen Antei-
len an Konflikten auseinandergesetzt und sie von fremden Anteilen unterschieden.

6. Die bzw. der Studierende hat sich anhand konkreter (Problem-)Situationen beruflichen Handelns mit eigenen Haltungen,
Wertvorstellungen und Vorurteilen und mit theoretischen Hintergriinden auseinandergesetzt.

7. Die bzw. der Studierende hat anhand konkreter (Problem-)Situationen beruflichen Handelns an den eigenen Stirken und
Schwichen gearbeitet.

8.  Die bzw. der Studierende hat den iibrigen Beteiligten an der Supervision Feedback und konstruktive Kritik gegeben.

9. Die bzw. der Studierende hat die Lernprozesse der Mitglieder der Supersvisionsgruppe unterstiitzt.

10. Die bzw. der Studierende ist mit Kritik, Konflikten und Krisen addquat umgegangen.
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FHZ -> FACHHOCHSCHULE ZENTRALSCHWEIZ

1=

HSA —> HOCHSCHULE FOR SOZIALE ARBEIT LUZERN

=N

1 Allgemeines zur Supervision

Supervision soll bei der Losung von Problemen und Konflikten im beruflichen Alltag helfen. Sie
dient der Reflexion angewendeter Methoden und Techniken und der selbstkritischen Auseinander-
setzung mit der eigenen Person und Rolle. Supervision wird damit auch als wirkungsvolles Instru-
ment der berufiichen und perséniichen Bildung umschrieben. Sie fordert die berufiiche Kompetenz
durch angeleitete Reflexion des eigenen Handelns im Praxisfeld.

Supervision ldsst sich somit folgendermassen definieren: "Eine im Zusammenhang mit der Arbeit
stehende Situation wird durch "Betrachter/innen" (Supervisor/innen) in Zusammenarbeit mit den in
der Situation stehenden Personen (Supervisand/innen) beleuchtet; gemeinsam werden Liicken, Fra-
gestellungen oder Probleme definiert und gemeinsam werden Verénderungen und Losungen ge-
sucht”.

2 Merkmale und Ziele der Ausbildungssupervision

2.1 Merkmale

Supervision in der Ausbildung ist integraler Bestandteil des Lehrplanes und deshalb obligatorisch.
Sie stellt eine Verbindung her zwischen dem theoretisch und methodisch Vermittelten der Ausbil-
dungsinstitution, der Personlichkeit des/der Studierenden und dem beruflichen Handeln innerhalb
einer Praxisorganisation. Sie dient der Reflexion von in der Arbeit auftauchenden Problemen, ihrer
Analyse und der gemeinsamen Suche nach Lésungen. In diesem Sinne ist sie eine effiziente Art des
Lernens und soll die Studierenden bei der Entwicklung einer beruflichen Handlungskompetenz und
Identitét als Sozialarbeiter/innen bzw. Soziokulturelle Animator/innen unterstiitzen. Ausserdem
bietet die Supervision wihrend der Anfangsphase der Berufsausiibung einen Rahmen der Sicherheit
und Akzeptanz.

2.2 Ziele

Wichtige Ziele der Ausbildungssupervision sind demzufolge:

e Verbesserung der Handlungskompetenz und Erweiterun

e aktive Auseinandersetzung mit den eigenen Sozial- und Selbstkompetenzen

e Verkniipfung von Theorie und Praxis anhand von konkreten Fallbeispielen

e Verbesserte Wahrnehmung der Eigen- und Fremdanteile in Beziehungen und bei Kontlikten
(z.B. mit Klient/innen/Adressat/innen, im Team, in der Institution oder in der Supervisionsgrup-
pe)

Kritische R

. eflexion der cemachten Erfahruncen und des eizenen Handelns in seinen vielfiltigen
Kritische Reflexion der gemachten Erfahrungen und des eigenen Handelns in seinen vielfiltigen
systemischen Beziigen

¢ Entwicklung und Stirkung der beruflichen Identitit

e Reflexion gescllschaftlicher Zusammenh#nge und ihrer Auswirkungen auf die Sozialar-

beit/Soziokulturelle Animation

. _____________________________________________]
HSA LUZERN T: 041-367—-48-48
Werftstrasse 1 F: 041-367-48-49
Postfach 3252 £ hsa®hsa.fhz.ch

CH-6002 Luzern W: www.hsa.fhz.ch
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Richtlinien fiir die Supervision
Seite 2

e durch das im Zentrum stehende reflektierende Gesprich iiber Fragen, Erlebnisse, Handlungs-
formen in der beruflichen Praxis und iiber die damit verbundene Selbstbetroffenheit

»

durch die Bea.b.,..ur'" von vorbereiteten Arbeitsproben (Falldarstellungen, Tonband und

bereiteten Arbeitsproben (Falldarstellungen, Tonband und Video-

aufnahmen etc.) oder von Situations- und Arbeitsplatzbeschreibungen - vgl. 3.5

e durch die Lernsituation selber, die sich aus der Bezichung zwischen Supervisand/innen und Su-
pervisor/in bzw. aus den Beziehungen zwischen den Mitgliedern der Supervisionsgruppe ergibt

e durch Beobachtungslernen, denn die gemeinsame Arbeit in der Kleingruppe bietet die Méglich-
keit, verschiedene Institutionen sowie unterschiedliche Arbeitsweisen, Methoden und Sichtwei-
sen kennen zu lernen.

2.4 Inhalte

Inhalt der Supervision sind Fragestellungen aus der konkreten Arbeitssituation der Teilneh-
mer/innen, die von einem oder mehreren Gruppenmitgliedern in die Supervision eingebracht werden
oder Themen, die sich aus dem Supervisionsprozess ergeben.

e die Institution mit ihrem besonderen Auftrag, ihrer Struktur und ihren Mitarbeiter/innen

e die Ausbildune in Schule und Prax
1€ Ausvlndung 1n scauie ¢ Ira

Teilnehmer/innen

o Erlebnisse und Erfahrungen im Umgang mit Klient/innen/Adressat/innen und ihrem Umfeld
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e Konflikte im Zusammenhang mit der Ausiibung unterschiedlicher Rollen

e die Person der Teilnehmerin/des Teilnehmers mit ihrer personlichen Geschichte, ihrer eigenen

Betroffenheit, ihren Werten, Haltungen, Normen und Ressourcen.
e die Hier- und Jetzt-Situation zwischen Supervisor/in und Gruppe

e die berufs- und sozialpolitische Dimension der Arbeit.

3 Rahmenbedingungen

3.1 Supervisor/innen

Die Supervision an der HSA Luzern wird durch hauptamtliche, interne Mitarbeiter/innen mit aus-
gewiesenem Bezug zum Berufsfeld und einer Zusatzausbildung in Supervision und/oder durch ex-
s PRSI S I & & rl ok o V-G [PRIGY ar cmmialeiocmmcnlhafilialk e ITaalhonhailohanhliiog avigoa
LCUIC Lclllucdulll agLC L nro- Ulplulll UUC[ DUlelWlbbcllb\.«lldllllhllclll .llU\/llB\tllulanblllubD auasv-

wiesenem Bezug zum Berufsfeld! und Supervisionsausbildung erteilt. Die Supervisor/innen sind
mit dem Bildungsverstindnis der HSA und ihrem Ausbildungskonzept vertraut. Sie anerkennen die
Lehr- und Lernziele der Schule.

12.B. direkte Titigkeit im Berufsfeld, lingere Beratungs- oder Supervisionsarbeit mit Fachleuten aus dem Berufsfeld,

tlich itarbeit in Trd T il

© 2002 HSA Luzern
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Richtlinien fiir die Supervision
Seite 3

Die zustindige Ressortmitarbeiterin organisiert zwei mal jéhrlich eine Fachkonferenz fiir interne
und externe Supervisor/innen. Diese dient der Qualitdtssicherung, dem fachlichen Austausch unter
den Supervisor/innen und der Klarung offener Fragen aus dem Supervisions-Alltag.

3.2 Supervision in Gruppen

Die Supervision findet in Gruppen von 5-8 Personen statt. Dies hat den Vorteil, dass die Studieren-
den durch ihre Kolleg/innen Einblick in verschiedene Institutionen erhalten und anderseits kreativ
mitbeteiligt sind an der Problemlésung der andern. Zudem werden sie vertraut mit der Gruppe als
Lernfeld.

Die Gruppenbildung und die Zuteilung der Supervisor/in wird durch das Ressort Praxisausbil-
dung/Supervision organisiert.

Die Studierenden vereinbaren mit ihrem/ihrer Supervisor/in die Sitzungsdaten und berticksichtigen
dabei die Wiinsche der Praxisorganisation.

3.3 Dauer und Hiufigkeit

Verteilt iiber das ganze Praxisausbildungsjahr finden in der Studienrichtung Sozialarbeit sowie in
der Vollzeit-Animation insgesamt 16 Supervisions-Sitzungen & 3 Stunden statt. Bei der berufsbe-
gleitenden Ausbildung fiir soziokulturelle Animator/innen sind es 14 Sitzungen im Zeitraum 3.
bis 5. Ausbildungssemester. Der ganze Supervisionsprozess wird in der Regel vom gleichen Super-
visor / der gleichen Supervisorin begleitet.

3.4 Schweigepflicht

3.5 Qualifizierung

Als integraler Bestandteil der Ausbildung, deren Ziel die Legitimierung zur Berufsausiibung ist, ist
die Supervision qualifizierend. Qualifiziert wird aber nicht die konkrete Arbeit im Praxisfeld, son-
dern die Fihigkeit und Bereitschaft der SupervisandInnen zur Auseinandersetzung mit der eigenen

Arbeit, der eigenen Person und der Institution, in der die Praxisaushildung absolviert wird.

roclii genen n ung aor nsint aung a

Formal gilt die Supervision als erfiillt, wenn
e jemand in der gesamten Supervisionszeit nicht mehr als 2 Sitzungen versdumt hat.

e die Arbeit im Praxisfeld im Verlaufe der gesamten Supervisionszeit mindestens einmal durch
eine dokumentierte Arbeitsprobe (schriftlicher Bericht, Videoaufzeichnung, Tonbandaufnahme
etc.) oder die vorbereitete Darstellung einer Arbeitssituation vorgestellt worden ist.

Sollte die erforderliche Anzahl Sitzungen nicht erreicht worden sein, so ist das Versdumte in Ab-

sprache mit dem/der Supervisor/in durch zusitzliche Einzelsitzungen zu kompensieren. Diese sind
im Rahmen der iiblichen Bezahlung vom Studierenden selbst zu finanzieren (vgl. Ausfithrungsbe-

stimmungen).

© 2002 HSA Luzern
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4 Verfahren und Kriterien fiir die Qualifizierung des Lernprozesses in der
Supervision

4.1 Verfahren

Die Qualifizierung des Lernprozesses erfolgt in Form einer vom Supervisor/von der Supervisorin
organisierten Auswertung in der Mitte und nde einer Supervisionsperiode. Sie dient in erster

Linie der beruflichen und personlichen Standor bestimmung sowie der Entwicklung neuer Lernziele
und orientiert sich an den unter 4.2 aufgehstet n Kriterien. Die erfolgte Durchfithrung der Schluss-

«
titigung” bestitigt.

auswertung wird dem Ressort DUpCI’VlblUIl mit dem Formular ,,auperviSiGuS
4.2 Auswertungskriterien

Im Rahmen der geforderten Auswertungsgesprache wird der Supervisionsprozess auf Grund folgen-
der Kritierien evaluiert:

a) Erfiillung der formalen Anforderungen gemiss Pkt. 3.5 dieser Richtlinien
b) Selbst- und Sozialkompetenz
e Bereitschaft, die aktuelle Arbeitssituation zu reflektieren

- Dasnas
s DITCH

e Fihigkeit, sich auszudriicken und Erwartungen an die Supervision zu formulieren

e Offenheit, Neues auszuprobieren und das eigene kreative Potential weiterzuentwickeln
e Bereitschaft, sich mit den Problemstellungen der Gruppenmitglieder aktiv auseinanderzuset-

zen

11 1

e Bereitschaft und Fahigkeit, aiifdliige Spannungen innerhaib der Gruppe anzuge

¢) Fachkompetenz

Gedanken und Gefiihlen

e Bereitschaft und Fahigkeit zur Auseinandersetzung mit der beruflichen Handlungskompetenz

raxisinstitution anzus

e Bereitschaft, Mogllchkeltcn und Grenzen der Berufsrolle wie der eigenen Rolle innerhalb
A 4 o

P hauen
acr Naucil

Sollte es sich im Verlaufe des Supervisionsprozesses zeigen, dass ein Supervisand/eine Supervisan-
din erhebliche Schwierigkeiten hat, diese Kriterien zu erfiillen, so ist der/die Supervisor/in ver-
pflichtet, die Kursleitung nach Information des/der Betroffenen zu orientieren. Diese entscheidet in
Absprache mit der/dem Verantwortlichen fiir Supervision im Ressort Praxisausbildung und dem/der
Lernprozessbegleiter/in unter Beriicksichtigung der iibrigen Lernfortschritte in der Ausbildung tber
weitere Massnahmen.

|

© 2002 HSA Luzern

Anhang 4 /7



Spannungsfeld Ausbildungssupervision Daniel Murer, Diplomarbeit IEF

BSA-Merkbiatt: Fallsupervision

1. Grundlage

in den Ausfithrungsbestimmungen fiir das Diplomjahr wird die Fallsupervision als
verbindliches Studienmodul formuliert, das durch externe Supervisorinnen/ Supervi-
soren erteilt wird.

N

Zielsetzung

im Rahmen der Fallsupervision geht es um die Reflexion schriftlich vorbereiteter
Handlungssituationen aus dem Praxisfeld der einzelnen Studierenden einer Lern-
gruppe. Der Fokus liegt auf der systematischen theoriegeleiteten Reflexion der
Wahrnehmungs- und Handlungsmuster der Studierenden in konkreten berufsprakti-

schen Situationen.

N
N

2.2, Die FSV ist zudem ein Setting zur Reflexion und Differenzierung des personlichen
Wahrnehmungs- und Interaktionsverhaltens in Gruppensituationen.

2.3. Die FSV begleitet und unterstiitzt die permanenten Lerngruppen im Blick auf die Ver-
besserung der Arbeits- und Kommunikationsbedingungen.

24. Die FSV erméglicht die Auseinandersetzung mit dem Abschluss des Studiums und
den Zukunftsperspektiven.

2.5. Die FSV hilft zudem bei der Integration und Verkntipfung der Ausbildungserfahrun-
gen in den verschiedenen schulischen und berufspraktischen Lemnarrangements im
Blick auf die professionelle Identitat.

3. Aufgabestellung

3.1. Schrifiiiche Vorbereitung: Raster
Jede(r) Studierende beschreibt eine Handlungssituation gemass nachfolgenden Vor-
gaben.

3.1.1 Beschreibung einer konkreten Handlungssituation:
- Moglichst prazise und umfassende Beschreibung einer berufspraktischen Hand-

lungssituation

- Das Ereignis entstammt dem Praxisfeld der Sozialen Arbeit, das fir die Auto-
Autoren als Handelnde/n persénlich von Bedeutung ist oder war

I l| I/dctl PV RAWIRSIRER- LIS BRI TR A A LA

- Die Situation fand statt auf der Ebene Khenten/Khentsystem Team, Organisation
oder Umfeld der Organisation (z.B. in der Zusammenarbeit mit Dritten)

- Die Beschreibung ist ohne Wertungen und Interpretationen so formuliert, dass
die Handlungssituation fiir Aussenstehende nachvaliziehbar ist

BSA-Merkblatt
November 2003
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

-

Unmittelbare Situationsinterpretation

Die Autorin/der Autor beschreibt

- welche Aspekte in der Situation selber fur sie/ihn von spezieller Bedeutung wa-
ren

- was fur sie/ihn problematisch, storend, aussergewthnlich etc. war

- wie er/sie das Verhalten der Beteiligten interpretierte

- von welchen Zielvorstellungen sie/er sich in der Situation leiten liess

Analyse der Fragestellung

Die Autorin/der Autor leistet eine erste theoriegeleitete Situationsanalyse, wobei der
Fokus auf dem eigenen Verhalten in der konkreten Situation liegt, und formuliert kon-
krete Fragen an die Lerngruppe.

Prasentation/Reflexion in der Lerngruppe

Vorbereitung: Die Lerngruppe terminiert die Falieingaben zusammen mit der Super-
visorin/dem Supervisoren. Fir die Bearbeitung in der Lerngruppe stehen pro Fall ca.
3 Stunden zur Verfugung. Die/der Studierende ist dafur besorgt, dass die schriftliche
Eingabe spatestens am Freitag jeweils vor der Bearbeitung am nachfolgenden Su-
pervisionstag im Besitz der Lerngruppenmitglieder und der zusténdigen Superviso-
rin/des zustandigen Supervisors ist.

Zu Beginn der Sitzung erlautert die Autorin/der Autor die schriftliche Eingabe und
nimmt Klarungsfragen entgegen.

Dann wendet sich die Gruppe der vertieften Analyse zu, fur die die Autorin/der Autor
erhohte Verantwortung tbernimmt im Sinne, dass sie/er wichtige Zusatzinformatio-
nen beisteuert, dafir besorgt ist, dass ihre/seine Fragen beantwortet werden und
sie/er das eigene Verhalten differenzierter verstehen kann. Sie/er ist dafir verant-
wortlich, méglichst prazise Hinweise auf Modifikationsbedarf der eigenen Wahrneh-
mungs- und interaktionsmuster und Modifikationsvorschlage der Lerngruppe zu er-
halten. Sie/er sollte fahig sein, die differenziertere Sichtweise bezogen auf die Aus-
gangssituation und den Lerngewinn zu benennen.

Am Schluss der Sitzung folgt eine Auswertungs- und Feedback-Runde:
- Selbsteinschatzung der/des Studierenden
- Rickmeldungen der Lerngruppenmitglieder und der Supervisorin/des Superviso-
ren zur Autorin /zum Autoren:
- zur Qualitat ihrer/seiner schriftlichen Eingabe
- zu ihrer/seiner Fahigkeit zur Seibstrefiexion
- zur fachlichen Qualitat ihrer/seiner Beitrage
- zu ihrer/seiner kommunikativen Kompetenz
- Aussagen der Studierenden und der Supervisorin/des Supervisoren
- zur Zusammenarbeitskompeienz der Lerngruppe
- zur fachlichen Qualitat des Gruppenprodukts
- Schlussfolgerungen fur die Zusammenarbeit in der Lerngruppe

BSA-Merkblatt
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3.3.

o

Nachbereitung / FSV-Lernprotokoli

Die FSV, in der die/der Studierende eine sigene Fragesteliung prasentiert hat, ist von
dieser/diesem umfassend zu dokumentieren mit Fallbeschreibung, Fallbearbeitung
und Feedback. Es geht darum, eigene Erkenntnisse und Lernerfahrungen in Bezug
auf die prasentierte Fragestellung differenziert und nachvoliziehbar darzustellen. Die
Nachbearbeitung soll der ncchmaligen Reflexion dienen. Dieses Lernprotokoll wird
durch die zustandige Supervisorin/den zustandigen Supervisoren kontrolliert in Be-
zug auf Volistandigkeit und Inhalt. Bei Mangeln oder Unkorrektheiten kann die Su-
pervisorin/der Supervisor das Protokoll zur nochmaligen Uberarbeitung zurtckwei-
sen. Andernfalls bestatigt siefer den Eingang, die inhaltliche Korrektheit und die an-
gemessene Qualitat mit inrer/seiner Unterschrift.

Die Supervisorin/der Supervisor ist verantwortlich, dass samtliche Lernprotokolie bei
ihr/ihm eingehen. Siefer visiert diese und leitet sie an das zustandige BSA-Team-
Mitglied weiter.

Leistungsnachweis 2

Das Lernprotokoll der FSV gilt als Leistungsnachweis 2. Der Eingang des Lernproto-

rungsqualifikation. Die Protokolle werden im Studierenden-Ordner abgelegt und nach

der Diplomierung vernichtet.

Konzeptuelii-organisatorischer Rahmen

Auftrag und Rahmen

« Die FSV findet in Rahmen von 10 Sitzungen jeweils am Mittwoch statt. Die Lek-
tionen eines Schulungstages kénnen auf begriindeten Antrag an das Ressort
Theorie-Praxis-Integration auf mindestens zwei andere Supervisionstage verteilt
werden.

e Fiir die FSV stehen 6 Lektionen & 45 Minuten zur Verfiigung. Fur die individuelle
Vor- und Nachbereitung steht den Studierenden 1 Lektion zur Verfigung. Die
iibrigen 5 Lektionen (inki. Pausen 4,5 Prasenz-Stunden) dienen der Falisupervi-
sion im Rahmen der Lerngruppe. Mdgliche Arbeitszeiten: 08.30 - 13.00 oder
13.00 - 17.30. Es kénnen andere Zeitaufteilungen mit Mittagspause gewahit
werden.

« Die Supervisorinnen/Supervisoren ersteilen gemass diesen Vorgaben eine ver-
bindliche Detailplanung, die dem Ressort Theorie-Praxis-Integration nach der
ersten Sitzung abgegeben wird. Fir die Studierenden gilt eine 100%-Pflicht-
Prasenz, die pro Schulungstag individuell durch die Supervisorinnen/Supervi-
soren erhoben wird.

« Die Supervisorinnen/Supervisoren sind methodisch frei. Sie sind eingeladen, ihr
Vorgehen untereinander zu reflektieren und soweit als moglich zu koordinieren.

« Die Supervision findet in den Raumen der Berufsbegleitenden Ausbildung (BSA)
statt. Es stehen Gruppenraume zur Verfiigung. Die Raumzuteilung erfolgt nach
spezieller Planung. Abweichungen missen vorgangig bewilligt werden (Antrags-
stellung an das Ressort Theorie-Praxis-Integration)

« Gruppenspezifische Probleme der Planung, Realisierung und Auswertung der
Fallsupervision sind in Zusammenarbeit zwischen der jeweiligen Superviso-
rin/dem jeweiligen Supervisor, den Gruppenmitgliedern und dem Ressort
Theorie-Praxis-integration zu lésen.

BSA-Merkblatt
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Supervisorinnen/Supervisoren

« Als Supervisorinnen/Supervisoren werden vom Berufsverband fiir Supervision
und Organisationsberatung (BSO) anerkannte Fachleute mit Supervisionserfah-
rung in Praxis und Ausbildung verpflichtet. Diese BSA-Supervisorinnen/Super-
visoren sind bereit, am BSA-Supervisionskonzept mitzuarbeiten und regelmassig
Supervisionsgruppen zu dbernehmen.

« Die Auswahl der Supervisorinnen/Supervisoren fiir eine neue Klasse und deren
Zuteilung zu den einzelnen Lerngruppen erfolgt durch das Ressort Theorie-
Praxis-Integration in Absprache mit den BSA-Supervisorinnen/ Supervisoren.
Wihrend der laufenden Supervisionsphase sind Wechsel von Supervisorin-

nen/Supervisoren nicht vorgesehen.

5.2. Sitzungen

« Esfinden jahrlich in der Regel zwei offizielle Fall-Supervisions-Planungs- und -
Koordinationssitzungen statt. Die Supervisorinnen/Supervisoren mit FSV-
Auftragen sind zur Teilnahme an Sitzungen, die die FSV betreffen, verpflichtet.
Die Klasse delegiert eine Studierendenvertreterin/einen Studierendenvertreter
zur Teilnahme an den Sitzungen.

«  Zusatzlich finden je nach Bedarf weitere thematische Supervionssitzungen statt.
Diese dienen dem fachlichen Austausch zwischen Supervisorinnen/Supervisoren
untereinander und mit dem BSA-Team. Die regelmassige Teilnahme der Super-
visorinnen/Supervisoren an diesen Sitzungen ist erwiinscht.

o Die Teiinahme an Supervisions-Sitzungen wird fr die Supervisorinnen/Supervi-
soren entschadigt.

G:\bsa\reg}ememe\Merkaéttenmb-FalIsuperv'lsion-OS.doc
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AUSBILDUNGSSUPERVISION Reglement 2003

REGLEMENT AUSBILDUNGSSUPERVISION

Supervision ist ein unverzichtbarer Bestandteil professwneller soz1a1padagog1scher
Arbeit. Die Héhere Fachschule fiir Sozialpddagogik Luzern fiihrt wihrend der Praxis-
ausbildung sowie im Rahmen der Projektarbeit des Schwerpunktstudiums Supervisi-
onssitzungen von insgesamt 45 Einheiten (3 60 Minuten) durch.

JEPR PR Az

Eine Einzei- oder leamsupervmlon in der Praxisimstitution kann die
pervision nicht ersetzen.

A. Lernziele des Supervisionsprozesses sind:

I. Sich personale, soziale und berufliche Kompetenzen aneignen, um berufli-
ches Handeln besser wahrzunehmen und den eigenen Handlungsspielraum
z1 erweitern;

il. r.lgen— und Fremdanteile in Dcmcu‘ljug und nuaemandersatzung mit der
Klientin, den Mitarbeiterinnen, der Institution und der Supervisionsgruppe
besser wahrnehmen zu lernen;

III. Das eigene Tun in der Vielfalt systemischer Beziige kritischer reflektieren
zu lernen und Konsequenzen aus den Erfahrungen zu zichen;

0
'

hlgenstandlgl{elt und berufliche Identitit weiterzuentwickein sowie Fragen
von Distanz und Nihe (Konfliktverhalten/Uberforderungsgefiihle/Psy-
chohygiene) reflektieren zu lernen;

—

V. Das Lemen an der Schule mit den Erfahrungen in der Praxis zu verkniip-
fen.

B. Mittel zur Zielerreichung

I. Das reflektierende Gesprich, Rollenspiele, Wahrnehmungsiibungen usw.
stellen die gebriuchlichsten Arbeitsformen dar.
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AUSBILDUNGSSUPERVISION Reglement 2003

Dic Bezichung der einzelnen Studierenden untereinander sowie diejenige
zur Supervisorin (soweit sie der Zielerreichung dienlich ist) ist beim Be-
gleitungsprozess ein wichtiges Lemfeld.

]
—_—
—

C. Inhalt

Der Supervisionsprozess ist die Bearbeitung des aktueHen beruflichen Materials, das
von den Supervisandinnen in die Supervision eingebracht wird und das sich aus dem
Supervisionsprozess ergibt. Dabei begegnen sich die fiinf grossen Themenbereiche:

L. Die Institation mit ihrem besonderen Auftrag, ihrer Struktur und ihren
Mitarbeiterinnen;
Die Auseinandersetzung mit der Klientin, das angemessene methodische

Vorgehen sowie die berufliche Identitit der Sozialpddagogin;

]
—

[II. Die Schule mit ihrem Lemprogramm und den Anforderungen an die Sozi-
alpddagogin in Ausbildung;

IV. Die Person der Ausbildungskandidatin mit ihrer personlichen Geschichte,
ihren Fahigkeiten und Grerizen, ilren Normvorstellungen und Werthaltun-

gen;

V. Die gruppendynamischen Prozesse in der Supervisionsgruppe.

D. Organisation

Die Supervisionsgruppen wihrend der Praxisausbildung bestehen in der Regel aus
sechs Teilnehmerinnen. Die Supervisionsarbeit ist schwerpunktmassig als Fallsupervi-

sion konzini
sion konzipiert.

Bei der Gruppenbildung wird die &rtliche Nihe mitberiicksichtigt. Dies gilt auch fir
den Ort, wo die Sitzungen jeweils stattfinden. Die Supervisionsgruppen werden nach
Maglichkeit heterogen nach beruflichen Einsatzfeldern zusammengestellt. Die Zu-
sammenkiinfte richten sich nach Verﬁlgbﬂrkelt von Supervisorin und Teilnehmerinnen
und werden in moglichst regelmissigen Abstinden auf die jeweilige Sequenz verteilt.

Die Supervisionsgruppen wéhrend der Projektarbeit bestehen aus mindestens 4 und
maximal 6 Studierenden. Im Zentrum der Supervisionsarbeit steht die Teamarbeit und
der Teamprozess.

Anhang 4/ 13
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AUSBILDUNGSSUPERVISION Reglement 2003

I.  Vollzeitausbildung
1. Pro Praktikum 5 Einheiten & 3 Stunden.

5 Fiir das zweite Praktikum soll sowohl ein Wechsel bei der Supervisorin
wie auch der Gruppenmitglieder stattfinden.

3. Projektsupervision im Hauptstudium: 15 Stunden; Sequenzierung in
Absprache mit der Supervisorin.

1. Berufsintegrierte Ausbildung
1. Wihrend des Grundstudiums 10 Einheiten & 3 Stunden.

2. Projektsupervision im Hauptstudium: 15 Stunden; Sequenzierung in
Absprache mit der Supervisorin.

II1. Einzelsupervision
Es besteht zusitzlich die Moglichkeit der Einzelsupervision (max. 5 Ein-

heiten a 60 Minuten), sei es auf Antrag von Studierender, Supervisorin
oder Praxisbegleiterin, sei es als Auflage durch die Schule.

Der Antrag ist an die Schulleitung zu richten, welche tiber die Antrige
(nach Konsultation von Lerngruppen- und Praxisbegleiterin) letztinstanz-
lich entscheidet.

Uber eine allfillige Kostenbeteiligung durch die Studierende wird im Ein-
zelfall entschieden.

E. Supervisorinnen

Mit der Supervision ist ein Pool von Supervisorinnen beauftragt. Diese iibernehmen
die Rolle von Lernbegleiterinnen und unterstiitzen die Supervisandinnen bei ihren be-
ruflichen und persdnlichen Vorgehensweisen in Schule und Praxisfeld. Sie miissen in
ihrer Funktion qualifiziert sein, sich mit den Anliegen der Sozialpidago-
gik/Heimerziehung identifizieren konnen und mit dem Ausbildungskonzept der Schule
vertraut sein.

Die Supervisorinnen gelten als externe Mitarbeiterinnen und sollen in der Regel keine
Leitungsfunktionen oder Lehrauftrige an der Schule inne haben.

Im Rahmen des “Nachdiplomstudiums fiir Supervisorinnen” soll pro Supervisions-
sequenz Praxisausbildung ein Platz fiir eine Ausbildungskandidatin reserviert werden.
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F. Schweigepflicht

Die Inhalte des Supervisionsgeschehens sind von allen Beteiligten vertraulich zu be-
handeln.

G. Auswertung/Bewertung

Die Supervision hat bewertenden Charakter. Nach Abschluss der jeweiligen Ausbil-
dungssequenz findet eine gemeinsame Auswertungssitzung aller beteiligten Superviso-
rinnen mit den Verantwortlichen der Schule statt. Dabei sind nicht die Inhalte der Su-
pervision Gegenstand der Betrachtung.

Es wird nicht die konkrete Arbeit in der Institution qualifiziert (das ist Aufgabe der
Praxisanleitung), sondern die Féhigkeit und Bereitschaft der Studierenden zur Ausein-
andersetzung mit der eigenen Arbeit, der eigenen Person und der Institution, in wel-
cher sie arbeiten. Als wichtigstes Kriterium gilt die aktive Teilnahme der Studieren-
den. Dies schliesst die Auseinandersetzungsbereitschaft mit den Berufsfeldern der iib-
rigen Gruppenmitglieder ein.

Die Beurteilungen sind den Studierenden transparent zu machen.

Ist die Erreichung von Lernzielen gefahrdet, so ist die Supervisorin verpflichtet, diese
BeucnkcaciHs hticichacnizudidcnn misrubrnzonundldis)aunscoordinationtdanivey

zu informieren.

H. Beurteilungskriterien

I. Inhaltliche Kriterien

1. Auf die eigene Person bezogene Kriterien: Personale und soziale Kom-
petenzen:

a) Eigene Befindlichkeit, Erwartungen und Bediirfhisse formulieren kon-
nen

b) Den andern Feedback geben, auch im Sinne von konstruktiver Kritik

¢) Bereitschaft, eigene Vorurteile aufzuspiiren

d) Bereitschaft, Verantwortung flir das eigene Lernen zu iibernehmen

) Auseinandersetzung mit eigenen Werten, Normen und theoretischen
Konzepten

f) Bereitschaft, Arbeitsprobleme nach dem eigenen Anteil zu befragen
und die dabei auftauchenden Gefiihle auszudriicken

g) uereltscnau, sich und die ngcnc Dlogl uu‘: zu hinterfr agen
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o

2. Auf die Arbeit bezogene Kriterien:

a) Verstindlichkeit der Problemprisentation
b) Ziele und Interventionen kritisch hinterfragen

¢) Fahigkeit, bei einem Problem mehr als eine Vorgehensweise aufzu-
zeigen (Flexibilitit/Kreativitat)

d) Institutionelle Rahmenbedingungen adiquat beriicksichtigen kénnen
¢) Berufliche Rollen und Kompetenzen erkennen
f) Theoretische Kenntnisse mit der praktischen Arbeit verbinden kénnen

3. Auf den Lernprozess bezogene Kriterien:

a) Fihigkeit, fiir sich selber Lernziele zu formulieren und den Lempro-
Zess Zu beurteilen

b) Bereitschaft, nicht nur mit den eigenen Stirken, sondem auch an den
Schwichen zu arbeiten
¢) Offenheit neuen Erfahrungen gegeniiber

Formaie Kriterien

1. Mindestens eine schriftliche Problemdarstellung als Sitzungsvor-
oder -nachbereitung im Rahmen der Supervision wihrend der gesamten
Praxisausbildung (vgl. separater Anleitungsraster). Das Vorbereitungs-
papier muss spitestens drei Tage vor der entsprechenden Sitzung im
Besitze aller Teilnehmerinnen sowie der Supervisorin sein bzw. im Fal-

1o Aan Nanrhbanadérn s anfnly P e 4
1€ GeI NaCnuereitung cllu}gt der chmtlﬂkt der Abgabe m Absprache

mit der Supervisorin.

2. Es wird erwartet, dass die Studierenden an allen Sitzungen der Ausbil-
dungssequenz teilnehmen. Fiir 10 Einheiten wihrend der Praxisausbil-
dung wird eine schriftlich begriindete und (nach Mdglichkeit) vorherige
Abmeldung toleriert. Fiir die 15 Stunden Projektsupervision wird eine
Abwesenheit von maximal 2 Stunden akzeptiert.

3. Dariiber hinausgehende Abwesenheiten sind nach Absprache mit den
Supervisorinnen (in einer anderen Ausbildungsgruppe bzw. in Einzel-

Supnrvicinn\ nachzitholen. Anfallende Kosten tragen die Studierenden

CIVINION NaCRAUI0CH. AdliduCil KMOSIWOH LIageil (i SLUGICICIGLIL.
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