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1. Beschreibung der Kurseinheit

Ambulante Therapie / Beratung
Selbsthilfe

6 Lektionen Daniel Murer

Lerninhalte

Beratungsverlauf einer ambulanten Suchtberatung

Strukturen der Sozial-BeratungsZentren SoBZ im Kanton Luzern
Aufgaben, Leitbild und (systemisches) Arbeitsverstindnis der SoBZ
Zusammenarbeit mit ambulanten Beratungsstellen

Selbsthilfe: Ubersicht, Merkmale, Beispiele

Bezug zur Berufspraxis der Kursteilnehmenden

Lernziele

Die Kursteilnehmenden

kennen Stationen eines moglichen Beratungsverlaufes

kennen die Strukturen, Aufgaben und Leitideen der SoBZ im Kanton Luzern
erfahren in einem Rollenspiel Chancen und Schwierigkeiten der
Zusammenarbeit mit ambulanten Beratungsstellen

sind fahig, den Bezug von ihrer Berufspraxis zu den ambulanten
Beratungsstellen im Suchtbereich herzustellen

konnen die Selbsthilfe in ihre praktische Arbeit integrieren

Lernformen

In den Plenen werden Grundlagen in der Ubersicht referiert und erarbeitet
sowie weiterfiihrende Fragestellungen vertieft.

In der Gruppenarbeit werden mittels eines Rollenspiels unterschiedliche
Funktionen erfahren, der persénliche Standort definiert, konkrete eigene
Erfahrungen besprochen und weiterfiihrende Fragestellungen erarbeitet.
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2. Ambulante Beratung / Therapie

2.1. Beratungsverlauf
1. Intake
2. Erstgespriach
3. Erster Beratungszyklus
4. Koordinationsgesprach
Zwischenauswertung

Einschneidendes Ereignis

5. Zweiter Beratungszyklus

6. Abschluss mit Evaluation
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2.2. Sozial-BeratungsZentren SoBZ.:

Kanton Luzern

SoBZ fiir Alkohol- und andere Suchtfragen
Luzern-Land

Moosstrasse 15, 6003 Luzern

Tel. 041 210 05 50, Fax 041 2102572

SoBZ Fachstelle fiir Alkohol-

und andere Suchtfragen Luzern-Stadt
Habsburgerstrasse 22, 6003 Luzern
Tel. 041 210 45 31, Fax 041 21045 64

SoBZ fiir Alkohol- und andere Suchtfragen
Emmen und Rothenburg
Schitzenmattstrasse 8, 6020 Emmenbriicke
Tel. 041 260 67 35, Fax 041 260 67 35

SoBZ fiir Lebens- und Suchtfragen

Amt Willisau

Ettiswilerstrasse 5, Postfach, 6130 Willisau
Tel. 041 970 25 91, Fax 041 970 16 74

SoBzZ fiir Lebens- und Suchtfragen
Sursee und Umgebung

Herrenrain 12, Postfach, 6210 Sursee
Tel. 041 921 37 93, Fax 041 921 97 08

SoBZ fiir Lebens- und Suchtfragen
Amt Hochdorf und Michelsamt
Hohenrainstrasse 5, 6280 Hochdorf
Tel. 041 914 31 31, Fax 041 914 31 30

SoBzZ fiir Lebens- und Suchtfragen
Amt Entlebuch, Wolhusen und Ruswil
Hauptstrasse 13, 6170 Schapfheim
Tel. 041 484 10 76, Fax 041 484 20 76
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2.3. Sozial-BeratungsZentren SoBZ.:
Aufgaben

Sozial-BeratungsZentrum fur Alkohol- und andere Suchtfragen
Luzern-Land

So=p4

Unser SoBZ bietet lhnen fachkundige Hilfe an in den
Bereichen:

legale Sucht oder Suchtverhalten
Alkoholgefahrdung und Alkoholabhangigkeit
Medikamentenabhdngigkeit

Spielsucht

Ess-Storungen

begleitete Gesprachsgruppen
Angehdrigenberatung

Beratung von Institutionen und Betrieben

Antabus

EErrrErrE

Nahere Informationen dazu finden Sie auf den Einlageblattern

Unser SoBZ wird getragen vom Gemeindeverband Sozial-Medizi-
nischer Dienst Luzern-Land; unsere Dienstleistungen sind unent-
geltlich.

Unser SoBZ garantiert Ihnen Diskretion. Was Sie mit uns besprechen,
bleibt unter uns.

Unser SoBZ achtet |Ihr Selbstbestimmungsrecht. Wir schatzen lhre
Eigeninitiative und sprechen unsere Zusammenarbeit mit lhnen ab.

Unser SoBZ beschaftigt ausschliesslich Fachpersonen, damit Sie
kompetente Beratung und effiziente Hilfe erhalten.

Unser SoBZ erreichen Sie telefonisch wahrend der tblichen Biro-
stunden. Zur Beratung treffen wir Sie nach vereinbarten Terminen.

Moosstr. 15 Tel. 041 210 05 50
6003 Luzern Fax 041 210 25 72
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2.4. Sozial-BeratungsZentren SoBZ:
Dachleitbild

Der Bevolkerung des Kantons Luzern stehen flichendeckend sieben Sozial-BeratungsZentren zur Verfiigung,
die alle den Fachbereich Suchtberatung sowie teilweise die Fachbereiche Miitter- und Viterberatung, Familien-
und Jugendberatung und Vormundschaftswesen abdecken.

Die sieben in einer Arbeitsgemeinschaft zusammengeschlossenen Sozial-BeratungsZentren haben sich das
folgende Dachleitbild gegeben. Uber die spezifischen Aufgaben der einzelnen Zentren informieren je eigene
Leitbilder.

Sozialberatung

Sozialberatung soll dazu fiihren, dass Hilfesuchende ihre Probleme 16sen, sich in ihrem sozialen Umfeld wieder
wohl fithlen sowie moglichst selbstindig leben konnen.

e Wir beraten in personlichen, familidren und sozialen Problemen.

Wir verhandeln mit den Ratsuchenden und verhandeln fiir sie mit anderen.

Wir vermitteln zwischen Konfliktparteien.

Wir erschliessen Sachhilfen.

Wir betreuen und begleiten Menschen in schwierigen Lebenssituationen auch iiber lingere Zeit.

Projektarbeit und Pravention

Es ist eine unserer Aufgaben, Hilfsquellen im gesellschaftlichen Umfeld unserer Klientinnen und Klienten zu
erschliessen und zu entwickeln. Eine andere Aufgabe besteht darin, moglichst frithzeitig ein Hilfsangebot bei
sozialen Problemen anzubieten.

e  Wir erschliessen Ressourcen.

e  Wir initiieren Projekte im Sozialbereich und begleiten sie.

e  Wir informieren iiber unser Hilfs- und Beratungsangebot.

Fachkompetenz und Zusammenarbeit

Vielfdltige und schwierige Probleme lassen sich nur mit qualifizierter Fachkenntnis und in Zusammenarbeit mit

anderen Fachpersonen 16sen,

e  Unsere griindliche Fachausbildung und stdndige praxisbezogene Weiterbildung garantiert den Ratsuchenden
eine effiziente Hilfe.

e Unsere Zusammenarbeit mit Fachpersonen anderer Disziplinen ermoglicht wirksame Problemldsungen.

e  Wir vernetzen unsere Arbeit mit anderen sozialen Institutionen.

Mensch und soziales Umfeld
Unsere Arbeit basiert auf einer ganzheitlichen Sichtweise und einem Denken in sozialen Zusammenhangen.
e Uns interessiert die einzelne Person ebenso wie ihr ndheres und weiteres soziales Umfeld.

Selbstbestimmung und Diskretion
Antworten auf Lebensfragen jeder Art lassen sich dann am besten finden, wenn Hilfesuchende mitarbeiten und
Vertrauen zu uns haben.

e Wir schitzen die engagierte Mitarbeit der Hilfesuchenden und achten deren Selbstbestimmungsrecht, ob sie
sich aus eigener Initiative an uns wenden, oder ob eine andere Stelle oder eine Behorde sie an uns
verwiesen hat.

e Wir behandeln diskret, was uns mitgeteilt wird. Unsere berufliche Schweigepflicht und unsere
Fachkompetenz schaffen Vertrauen.

Unentgeltlichkeit

Sozialberatung und personliche Hilfe soll allen Menschen zugénglich sein.

e  Unsere Beratung ist fiir alle Personen im Einzugsgebiet unserer Sozial-BeratungsZentren grundsétzlich
unentgeltlich. Unsere Zentren finanzieren sich aus Beitrdgen der Verbandsgemeinden und des Kantons
sowie aus dem Alkoholzehntel.

e FEinzig fiir Arbeiten im Bereich gesetzlicher Hilfen und fiir verbandsfremde Auftriage wird der
auftraggebenden Instanz Rechnung gestellt.

Menschenbild

Unser Denken und Handeln basiert auf einem humanistischen Menschenbild. Wir sind tiberzeugt, dass alle

Menschen von der Geburt bis zum Tode die Fiahigkeit zum Wachsen und zur Weiterentwicklung haben.

e  Wir achten und respektieren alle Menschen in ihrer jeweiligen Lebens- und Problemsituation.

e  Wir sind sicher, dass alle Hilfesuchenden eigene Fahigkeiten und Krifte haben, und wir setzen uns ein, dass
sie in diesem Rahmen selber {iber ihr Leben bestimmen kdnnen.
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2.5. Zusammenarbeit
mit ambulanten Beratungsstellen

Gruppenarbeit

Ziel: Sie haben sich mittels eines Rollenspiels mit
Chancen und Schwierigkeiten der
Zusammenarbeit mit einer ambulanten
Beratungsstelle im Suchtbereich
auseinandergesetzt.

Sie sind fahig, diese Erfahrungen mit ihrer
bisherigen Praxis zu verbinden und daraus
handlungsleitende Grundsatze abzuleiten.

Auftrag: 1. Rollenspiel gemiss Arbeitsblatt.

2. Sie verkniipfen in der Gruppe die
Erfahrungen des Rollenspiels mit Threr
Praxis und erarbeiten:

— Chancen

— Schwierigkeiten

— ausgewaihlte Fragestellung
zu Handen des Plenums.
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Zusammenarbeit

mit ambulanten Beratungsstellen

Rollenspiel

Situation: Sie sind MitarbeiterIn einer Gassenkiiche. Der/Die
KlientIn klagt Thnen von Suchtproblemen. Sie laden eineN
BeraterIn einer ambulanten Suchtberatungsstelle zu einem
Gespréach in Thre Institution ein.
Rolle Aufgabe
Mitarbeiterln der Gespréchsleitung:
Gassenkiiche 1. Begriissung
2. Ziel des heutigen Gespriches
3. Einfiihren in die aktuelle Situation.
KlientIn Ist bereit fiir eine Beratung, will jedoch nur sporadische
Termine.
Mitarbeiterln der Klért den Auftrag:
ambulanten ¢ Von wem kommt welcher Auftrag?
Beratungsstelle e Wer ist an der zukiinftigen Beratung beteiligt?
e Wie sieht die zukiinftige Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Beteiligten aus?
BeobachterIn Beobachten:

e Wie geht es Klientln, BeraterIn?

e Was macht Spass?

e Was ist schwierig?

Nach 10 Min. Gespréch stoppen.
Erfahrungsaustausch moderieren und zu Handen des
Plenums Chancen, Schwierigkeiten und ausgewaihlte
Fragestellung erarbeiten.
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3. Selbsthilfe

3.1. Ubersicht Struktur / Organisation der Selbsthilfe

(nach HAFELI, Jorg: unverdffentlichtes Manuskript, HSA Luzern 2001)

Alkohol i Illegale Drogen
Angehorige Betroffene Angehorige Betroffene
Anonyme Narcotics
AlkoholikerInnen | Anonymous
AA NA
Selbsthilfe- Gruppen Selbsthilfe- Gruppen
AL-ANON Elternvereinigung
i : ' VEV-DAJ

Gesprachsgruppen SelbstheilerInnen
Blaues Kreuz . individueller Weg

Professionelle Arbeit
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3.2. Merkmale einer Selbsthilfegruppe

(nach HAFELL, Jorg: unverdffentlichtes Manuskript, HSA Luzern 2001)

o Alle Gruppenmitglieder sind durch das gemeinsame Problem
selber betroffen

o Alle Gruppenmitglieder sind sich gleichgestellt: es gibt keine
(professionelle) Leitung

e JedeR bestimmt iiber sich selbst; die Gruppe entscheidet
selbstverantwortlich

e JedeR geht um seiner/ihrer selbst Willen in die Gruppe, die
Mitgliedschaft ist freiwillig

e Was in der Gruppe besprochen wird, soll in der Gruppe bleiben
und nicht nach aussen dringen (Schweigepflicht)

e Die Gruppe arbeitet ohne Gewinnorientierung
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3.3. Anonyme AlkoholikerInnen

(Selbstdarstellung)

Anornyyme Alkoholikcer

Wie AA zustande kommt

und wichst

Ancnyme  Alkoholiker sind  eine
Gemeinschaft von Mdnnem und
Frauen, die miteinander lhre Erfahrung,
Kraft und Hoffnung teilen wm inr
gemeinsames Problem zu lésen und
anderen zur  Genesung vom
Alkoholismus zu verhelfen.

ALKOHOLISMUS

ist eine
KRANKHETT
Rie einzige Voraussetzung fir die

Zugehbrigkeit ist der Wunsch, mit dem
Trinken aufzuhéren

die sich auf Koérper, Geist und Seele
auswirkt

Die Gemeinschaft kennt keine Kem.e
Mitgliedsbeitrige oder Gebihren, sie Abstinenzler

erhilt sich durch eigene Spenden.

ALKOHOLISMUS
ist ein soziales Problem, betrifft es
doch alle Schichten der Gesellschaft

Warum sollen

Die Gemeinschaft AA ist mit keiner andere nicht
Sekte, Konfessicn, Partel, Organisation Alkohol

oder Institution verbunden; sie will NIEMAND geniessen, bloss
sich weder an &ffentlichen Debatten der Alkhol zu sich nimmt, kann weil ich ihn nicht
beteiligen, noch zu irgendwelchen ausschliessen, Alkoholiker zu werden vertrage?

Streitiragen Stellung nehmen.

{oder schon zu sein)

Unser Hauptzweck ist, niichtern zu
bleiben und anderen Alkoholikern zur

Néichternheit 2u verhelfen. S A ol
© Anonyme Alkoholiker 15, 12.99 1 hr Wie es funktioniert
Indem wir in den [2 Schritten arbeiten und die 12
Aufbau Traditionen beachten.
...AA-Gruppe.] AA-Grappe | AA- ) L ) -
%rﬂpp_e.{.; Wir treffen und wichentlich im Meeting (freiwillig), wo

wir unsere Erfahrungen, Kraft und Hoffnung teilen. Jeder
spricht nur iiber sich. Es wird nicht diskutiert, beurteilt,
geurteilt oder gar verurieilt.

..... AA-Region / AA- Region.....
Regionen Versammiung

Intergroup Alles was Druck macht und zum trinken filhren konnie
Chair- kommi auf den Tisch. KeinThema ist ausgeschlossen.
men-
Ver Durch die Stories von anderen erfihrt der/die Neue, wie

s‘l?jrrr\!m es anderen ergangen. welche Fehier and falsche

9 Gedanken das trockenwerden erschwerten und wie Sie s

Wie finde ich AA \/ doch geschafft haben Was fiir ibn wichtig ist nimmt er
mit, probicrt es aus und ......der Erfolg wird sich

Im Telefonbuch unter allen grésseren einstellen.

Orten Kontakt-Tel -Nr. der AA und Al-

Anon zu finden. Kleiner Tipps wie: mach es immer nur fior 24 Stundern.

Anonyme Alkoholiker (ganze Schweiz) oder nur fiir Dich selbst kénnen thm dabei helfen,

00848 848 846

1 Alles was in der Gruppe gesprochen wird bleibt dort !

Al-Anon: 041 /75539 32

ENTSTEHUNG

1935 Zwei Alkoholiker (Arzt v. Borsenmakler) treffen sich, suchen weiterc Trinker; sie werden
trocken und es ensteht AA

1939 Das Buch: Anonyme Alkoholiker erscheint

1953 AA kommit durch die amerikanische Besatzung nach Deutschland

9672 Fin paar trockene Trinker intressicrea sich fir AA. fahren nach Deutschiand und bringen
es in die Schweiz. AA Luzern, Basel u. Zirich entsteht

HEUTE: - ca. 125 deutschsprachige Gruppen , in der Rerion Innerwschweiz 19 Gruppen (in

Wir

h . haft

Luzern tiglich min, 1 Gruppe) f,:,:aﬁg
- Weltweit in ca 160 Landem eigenen
-TJcber 240 verschieden Seibshilfegruppen wie NA, EA, OA etc. haben dic Prinzipien der AA Spenden

ibernonmuen
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3.4. Narcotics Anonymous NA

(Selbstdarstellung)

Geschichte

. Narcotics Anonymous, auch unter NA bekannt, wurde 1953 in Californien in Van Nuys gegriindet. Eine Gruppe von Siichtigen, die in
AA Genesung gefunden hatte, jedoch der Auffassung war, dass sich ein Drogensiichtiger in AA nicht vollstindig identifizieren kann,
hielt das erste Meeting von NA ab.

Allméhlich verbreitete sich NA in der USA und in anderen englischsprachigen Gebieten auf der Welt.

1962 weisses Biichlein

1972 (WSO) Welt Service Biiro

1978/79 wurden die ersten Meetings im deutschsprachigen Raum gegriindet.

1980 um jedes Jahr verdoppelte sich die Gemeinschaft

1982 Verbffentlichung von dem Buch: Basic Text, heute iiber 4 Mio. englische Auflage.

1989/90 erste Meetings in der Schweiz

1992 Ubersetzung des Basic Textes auf Deutsch

Meetings < 65'000

Beschreibung von NA

. In NA befolgen wir ein Programm in Anlehnung an die Anonymen Alkoholiker. Die Zwolf Schritte von Narcotics Anonymous, wie
von AA iibernommen, sind die Grundlagen unseres Programmes der Genesung. Fiir uns ist der Begriff Alkoholismus zu eng gefasst;
unser Problem ist nicht eine bestimmte Substanz, sondern eine Krankheit, die Sucht genannt wird.

. Der Name "Narcotics Anonymous" bezieht sich nicht auf eine bestimmte Droge oder eine Gruppe von Drogen. Unser Programm
konzentriert sich auf Genesung von der Krankheit Sucht.

. Wir bieten nicht die Heilung oder die Lésung an, unser Programm bezieht sich auf die Genesung von Sucht.

. Wenn Siichtige einander helfen, ist der therapeutische Wert unvergleichlich.

. Narcotics Anonymous hat keine Meinung zu Fragen ausserhalb der Gemeinschaft.

. Mit NA sind keinerlei Verpflichtungen verbunden. Wir sind unabhéngig von anderen Organisationen, wir haben keine
Aufnahmegebiihren oder Mitgliedsbeitrége.

. Die einzige Voraussetzung, fiir die NA-Zugehorigkeit ist das Verlangen, mit Drogen aufzuhéren.

. Unser gemeinsames Wohlergehen sollte an erster Stelle stehen; die Genesung der einzelnen beruht auf der Einigkeit NAs.

. NA ist nicht fiir die die es brauchen, sondern fiir die, die es wollen.

Die Gruppe

. Gruppen treffen sich regelmassig an Meetings zu einer bestimmten Zeit an einem bestimmten Ort, und sie befolgen die Zwolf Schritte
und Zwolf Traditionen von NA.

. Es gibt zwei verschiedene Arten von Meetings. Die "offenen" Meetings sind fiir interessierte Personen eine Moglichkeit, um NA naher
kennenzulernen. "Geschlossene" Meetings sind nur fiir betroffene, d.h. Siichtige.

. Wir teilen iiber Erfahrung; Kraft und Hoffnung, die uns gegenseitig helfen clean zu bleiben und Genesung zu erfahren.

. Unsere Botschaft ist, dass durch das Programm von NA ein Siichtiger oder eine Siichtige authdéren kann Drogen zu nehmen, das
Verlangen nach Drogen verlieren und ein neues Leben finden kann.

Anonymitit

Anonymitét ist die spirituelle Grundlage aller unserer Traditionen und soll uns stdndig daran erinnern Prinzipien liber Personen zu stellen.
Nicht die personliche Identitéit oder der soziale Status ist wichtig, sondern dass wir Siichtige sind, die gelernt haben ohne Drogen zu leben
und Genesung von der Krankheit Sucht erfahren und diese Erfahrung mit anderen Siichtigen teilen.

Spiritualitit
. NA ist weder religids noch stehen wir im Widerstreit mit irgendwelchen religiosen Glaubensrichtungen.
. Wir ermutigen Siichtige einen Glauben oder ein spirituelles Konzept nach ihrem eigenen Verstindnis zu suchen.

. NA lehrt grundsétzliche spirituelle Prinzipien wie Ehrlichkeit, Offenheit, Glaube, Vertrauen, Bereitschaft und Demut, die im téglichen
Leben zur Anwendung kommen.

Abstinenz und Genesung

. Wir glauben, dass wir uns aller Drogen enthalten miissen, um von der Krankheit Sucht zu genesen.

. Das Zwolf Schritte Programm, basierend auf spirituellen Prinzipien, ist so einfach geschrieben, dass wir sie in unserem téglichen
Leben befolgen konnen.

. Der Fortschritt in der Genesung héngt immer von der Bereitschaft des jeweiligen Siichtigen ab.

Das Leben nach den Drogen

. NA bietet ein Programm der Genesung, welches mehr ist, als nur ein Lebensweg ohne Drogen.

. Wenn wir die spirituellen Prinzipien anwenden, ist es moglich Freiheit von Selbstbesessenheit zu erfahren.

. Wir entwickeln andere Interessen und beteiligen uns an sozialen Aktivitaten.

. Wir werden zu produktiven und verantwortungsbewussten Mitgliedern dieser Gesellschaft und erlangen sowohl Selbstachtung als

auch die Achtung fiir andere.

NA, Offentlichkeits Arbeits Komitee, Postfach 360, 4010 Basel
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